Tidig dialog i strategiska livsmedelsupphandlingar

En beskrivning av upphandlingssamverkan mellan Borlange, Falun, Gagnef,
Hedemora, Ludvika och VBU, Smedjebacken och Sater.
Genomford via UpphandlingsCenter i Ludvika.
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Bakgrund

Ar 1999 inrittade Borlinge som forsta kommun i Sverige en distributionscentral for livsmedel. An-
ledningen var framfor allt att bryta det oligopol som radde pa livsmedelsmarknaden, men ocksa att
minska mangden transporter inom kommunen, att gora skolgardarna sakrare genom farre leveranser,
i forsta hand genomforda pa tider da inte barnen ar dar. Kostpersonalens arbete underlattades ocksa
da farre leveranser behovde tas emot.

Distributionscentralen innebar ocksa mojligheter for fler, och da 4&ven mindre, leverantorer att kunna
leverera produkter till de offentliga maltiderna. Darmed uppstod ett behov av kinnedom dven om den
lokala marknaden. Sedan dess har den tidiga dialogen varit en metod som anvants i Borlange. Malet
har hela tiden varit att fa in fler lokala/regionala leverantorer. Dialogen och distributionen har forfi-
nats éver tid. Aven arrangemang for att underlitta logistik och administration fér smé leverantérer
har utvecklats. Nu omfattar dialogen sju kommuner och distributionscentralen anviands av sex kom-
muner, vilket ar en betydligt mer komplicerad process.

Samtidigt har behovet av bra dialogmodeller uppmarksammats alltmer inom hela den offentliga upp-
handlingen i Sverige och inte minst i Dalarna, dar Scandinavian Heartland och Upphandlingsdialog
Dalarna (UDD) samverkar i arbetet med att utveckla sddana modeller.

Att dokumentera och ta tillvara de samlade erfarenheterna sedan 1999 och att undersoka vad som yt-
terligare kan utvecklas inom den tidiga dialogen har framstatt som en viktig uppgift. Projektet Scandi-
navian Heartland hos Lansstyrelsen i Dalarna har moéjliggjort genomférandet av Tidig dialog i livsmed-
elsupphandling, som omfattar tva livsmedelsupphandlingar, dels Ekologisk potatis och rotfrukter samt
dgg, och dels Firska gronsaker, rotfrukter och frukt samt bryggerivaror. Aven uppstarten av en tredje
upphandling, Djupfrysta produkter och mejerivaror, har foljts da dialogen i det fallet kompletterades
med en livsmedelsmassa.

Med hjalp av externt processtod har arbetet med dessa upphandlingar f6ljts och dokumenterats i den-
na rapport.



UpphandlingsCenter
— Strategi for upphandling av livsmedel

Bakgrund och sammanfattning

Upphandlingar av livsmedel kdnnetecknas av stora arliga inkdpvolymer och en medelhog férsorjnings-
risk. Ddrmed ar omradet att klassa som strategiskt enligt den sa kallade Kraljic-matrisen'. Detta doku-
ment beskriver UpphandlingsCenters val av strategi for omradet.

Ekonomisk betydelse

Stat, kommuner och landsting kdpte livsmedel och maltidstjanster for tio miljarder kronor 2013. Detta
utgjorde cirka fyra procent av den svenska marknaden for livsmedel och maltidstjanster. Utifran ett
samlat nationellt inkdpsvarde pa drygt 600 miljarder kronor far livsmedel anses ha en stor ekonomisk
betydelse.

Forsorjningsrisk

Om en bestallare av ndgon anledning star utan livsmedelsleverantor finns férvisso alternativa leveran-
torer och en mangd olika produkter att ersatta med men bestdllarna ar inte organiserade for att pa latt
sdtt ersatta en leverantor med en annan rent praktiskt. Det foreligger dven en risk for fortroendeskada
och stor risk for stérning av t.ex. utbildningsverksamheten om flédet av livsmedel plotsligt skulle upp-
hora. Sammantaget ar forsorjningsrisken medelhog.

1. Matrisen dr ett analysverktyg och en modell for faststillande av strategi for olika inképskategorier. Den kan ocksd anvindas
for kategorisering av féretagets leverantérer.
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Strategisk inriktning

UpphandlingsCenter anser att livsmedel ska klassificeras som strategiska produkter. Utifran Kraljics
matris ska man samarbeta med leverantorer av strategiska produkter 6ver langre tid och férhallandet
mellan kdpare och séljare vara balanserat med ett 6msesidigt beroende.

Vidare ska processer och rutiner optimeras genom ett tvarfunktionellt samarbete med leverantorer.
UpphandlingsCenter uppnar detta framst genom olika arbetssatt varav ett presenteras nedan:

- Tidig dialog

Infor upphandling genomfors dialogmoten med tdnkbara leverantorer. Malet ar att kdnna till varje
producent av livsmedel i regionen och sdkerstalla att var och en har kapacitet att leverera behovet sa
langt som mojligt.

- Koppling till mal och maluppfyllelse

UpphandlingsCenters upphandlingspolicy som galler for alla deltagande kommuner innehdller sex
olika mal:

* God affarsetik

e Hansyn till sma och medelstora foretag

e Ramavtal och képtrohet

e Direktupphandling

e Miljokrav

» Sociala och etiska krav

Malen om god affarsetik, hansyn till smd och medelstora foretag, miljokrav, samt ramavtal och koptro-
het gar att direkt koppla till UpphandlingsCenters strategiska vagval gillande tidig dialog, samordnad
distribution och elektronisk bestallningsportal.

[ allmadnhet anviands dven Upphandlingsmyndighetens hallbarhetskriterier i livsmedelsupphandlingar
vilket ocksd rekommenderas av upphandlingspolicyn. Madlet om direktupphandling ar ej tillampligt
och sociala och etiska krav stélls i varje upphandling till varierande grad.



Uppdraget

Att 7 dalakommuner via UpphandlingsCenter ska tilldampa modellen Tidig dialog i minst tva strategis-
ka livsmedelsupphandlingar. Uppdraget avser sammanfattning och idé kring hur modellen Tidig dialog
i utpekade strategiska livsmedelsupphandlingar kan anvandas.

[ uppdraget har for det externa processtodet ingatt féljande.

e Att vara externt processtod i referensgrupp/projektgrupp for att genomféra modell tidig dialog (fore,
under och efter) under cirka 6 manader

 Att dokumentera externa moten i form av tidig dialog med marknaden. Férberedelser och paverkan
av upphandlingsdokument. Delta vid 3-5 traffar med upp till 10-20 livsmedelstillverkare/distributorer
(lokala och nationella)

« Ett fordjupat arbete med fler exempel och praktiska l6sningar fran Sverige och Upphandlingsmyn-
digheten kring tidig dialog.

* Projektarbete for att mota forvantningar fran UDD och projektet for tidig dialog. Skriftlig analys/rap-
port till UDD.

e Under hosten 2017 togs beslut att forlanga projekttiden for att d&ven kunna f6lja uppstarten av en
tredje upphandling, da det i denna dven skulle genomfoéras en livsmedelsmassa, kombinerat med dia-
logmoten med en typ av leverantorer som vi inte i storre utstrackning haft dialog med tidigare (medel-
stora foradlare/distributorer av livsmedel).
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Genomforande

Viinledde forberedelsearbetet for projektet med en traff i Ludvika den 11 april, dar dven Anders
Karlin, chef pa UpphandlingsCenter, medverkade. Fokus lag pa en omvarldsanalys kring hur livsmed-
elsupphandling har utvecklats 6ver tid i Sverige. Stora forandringar har skett under de senaste dren
da dialogen har utvecklats dven med de stora grossisterna. Fokus har flyttats fran 6verprévningar och
kontroverser och motsattningar av olika slag, till dialog och samverkan. Under denna traff diskutera-
des ocksa hur vi skulle vilja genomfora ett projekt kring tidig dialog och hur en ansékan till Scandina-
vian Heartland skulle formuleras. Ansékan behandlades sedan med féredomlig snabbhet.

Vidare gjordes en genomgang 6ver kdnda leverantorer och en forfragan sandes aven till naringslivs-
kontoren i de medverkande kommunerna for att se om vi kunde hitta ytterligare leverantorer.

Redan den 2 maj och den 10 maj kunde vi genomféra forberedelsearbetet for leverantdrsmétena. En
"bruttolista” upprattades for vilka punkter som skulle kunna tas upp. Alla punkter pa listan skulle
inte tas upp pa varje enskilt mote utan fragorna anpassades efter respektive leverantors situation och
mojligheter.

Vi genomforde traffar vid 6 tillfallen, med 17 leverantorer + LRF. Dessa moten avsag de forsta tva
upphandlingarna Ekologisk potatis och rotfrukter samt dgg, och Fdirska gronsaker, rotfrukter och frukt
samt bryggerivaror. Gunnar Lyckhage besokte dven Martin & Serveras seminarium i Halmstad kring
matsvinn.

Vilka ar bestallarna?

Politiker Kostpersonal = Maltidsgasterna
Politisk vilja Kostkompetens Maltidsupplevelsen
Policys Tillagningskok Doft, smak, dukning
Budget Inkdpsmojligheter  Gemenskap

och resurser




Exempel pa fragor som togs upp pa motena ar:

o Presentation av foretaget

o Produkt/er -typ, kvalitet

« Volymer/kvantitet, forpackningsstorlekar, lagsta bestdllningsmangd. Kan ni leverera aret runt?
« Sasongsprodukter. Nar tar produkten slut?

o Hur bor varukorgen se ut for att vara intressant?

o I vad mén kan ni anpassa produktionen efter vara énskemal?

o Att leverera via grossist

o Hallbarhetstid antal dagar

« Vad bor vi tinka pa vid upphandling?

o Bestillningsrutiner stopptider: Bestdll dag 1 leverans dag 3

« Pris och prisjusteringar: Arspris, SPI, DHL
 Upphandlingsmyndighetens héllbarhetskriterier

« Hallbarhet -Fotavtryck CO2

 Minska matsvinnet —~hur arbetar ni med det?

« Socialt ansvarstagande —hur arbetar ni med det?

o Jamstalldhet

o Finns det mojligheter till studiebesok hos er (fran skolor/f6rskolor)?
« Vivill girna beritta varifran maten kommer, kan ni stodja detta?

o Hur vill ni att den 16pande dialogen med oss skall fungera?

« Referenser



Varje mote dokumenterades noggrannt av bade Pia Sundell och Gunnar Lyckhage. Eftersom denna
dokumenation berdrde en rad olika férhallanden av intern karaktar hos leverantérerna kommer den
inte att bifogas denna rapport. Daremot var dokumentationen mycket viktig for att kunna forma varu-
korgar och upphandlingsdokument pa basta satt. En viktig del i dialogprocessen har ocksa varit dis-
kussionerna inom arbetsgruppen. I livsmedelsupphandling ingar oerhort mycket detaljer, problem kan
l6sas pa olika satt. Detaljer som kokens funktion, hur leveranserna fungerar, vilka férvaringsutrymmen
som finns, kunskaper och kompetens hos kostpersonalen paverkar hur upphandlingarna skall formas.
Diskussionerna i gruppen har darfor varit mycket vardefulla och viktiga och allt fokus har legat pa att
skapa basta mojliga resultat i upphandlingarna.

Den 14 juni traffades gruppen for genomgang av forslagen till upphandlingsdokument. Vi kunde ocksa
konstatera att det for flera lokala leverantorer kunde vara intressant att leverera via en lokal grossist i
stéllet for att sjdlva lamna anbud. I ndgot fall var det det enda intressanta altarnativet for leverantoren,
eftersom arbetet med att svara pa offentliga upphandlingar ansags for betungande och tidskravande.
En generell lairdom av detta dr alltsa att om det finns en eller flera seriosa och val fungerande lokala
grossister sd kan fler foretag bli leverantorer till offentlig sektor trots att anbuden blir farre. Detta
bekraftas ocksd nar man ser tilldelningsbesluten i de tva forsta livsmedelsupphandlingarna. Trots att
tilldelningsbesluten gatt till lokala grossister sa vet vi vilka lokala producenter de anlitar och vilken
kvalitet vi kan forvanta oss.
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Tilldelning och avtalsskrivning avseende upphandling av livsmedel

Resultat upphandling ekologisk potatis och rotfrukter samt agg

1)Ekologiska morotter, tvattade och vitkal: Borlange, Falun, Gagnef, Ludvika, Smedjebacken, Sater, VBU
= tva anbud. Avtal = Gronsakshallen Sorunda i Mora. Producent: Wahlstedt Dala-Floda

2) Ekologiska morotter, tvattade och vitkdl: Hedemora = tva anbud. Avtal = Grénsakshallen Sorunda i
Mora. Producent: Wahlstedt Dala-Floda

3) Ekologisk potatis, tvattad for kommunerna: Borldnge, Falun, Gagnef = fyra anbud. Avtal= Gronsaks-
hallen Sorunda i Mora. Producent: Kurt Fridén, Mora

4) Ekologisk potatis, tvattad for kommunerna/férbund: Ludvika, Smedjebacken, VBU = fyra anbud.
Avtal = Gronsakshallen Sorunda i Mora. Producent: Kurt Fridén Mora

5) Ekologisk potatis tvattad och skalad: Sater = tre anbud. Avtal = Gronsakshallen Sorunda i Mora. Pro-
ducent: Kurt Fridén Mora, Skal-man/AvikoNorden

6) Ekologisk potatis, skalad: Borldnge, Falun, Gagnef, Ludvika, Smedjebacken, VBU = fyra anbud. Avtal
= Gronsakshallen Sorunda i Mora. Producent: Skal-man/AvikoNorden

7) Ekologisk potatis tvattad och skalad: Hedemora = tva anbud.Avtal= Grénsakshallen Sorunda i Mora.
Producent: Kurt Fridén Mora, Skal-man/AvikoNorden

8) Konventionell Potatis tvattad host/vinterpotatis: Hedemora = tva anbud. Avtal = Gronsakshallen
Sorunda i Mora. Producent: Hégosta, Dala-Jarna

9) EKO Agg: Borlinge, Falun, Gagnef, Ludvika, Smedjebacken, Siter, VBU = fem anbud. Avtal = Skoévde
Gronsakshus (Avesta).

10) EKO Agg: Hedemora = tvd anbud. Avtal = Skévde Grénsakshus (Avesta).

Resultat upphandling farska gronsaker, rotfrukter och frukt samt bryggerivaror

1) Farska gronsaker, rotfrukter och frukt: Borlange, Falun, Gagnef, Ludvika, Smedjebacken, Sater, VBU
= fem anbud. Avtal = Gronsakshallen Sorunda i Mora

2) Farska gronsaker, rotfrukter och frukt Hedemora = fyra anbud. Avtal = Gronsakshallen Sorunda i
Mora

3) Lattol, lask och bordsvatten: Borlange, Falun, Gagnef, Hedemora, Ludvika, Smedjebacken, Sater, VBU
= ett anbud. Avtal = Spendrups

4) Lattol, lask och bordsvatten: Hedemora = 0 anbud.
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Livsmedelsmassa med Tidig Dialog

Upphandlingen av Djupfrysta produkter och mejerivaror pagar i skrivande stund. Den inleddes med en
Livsmedelsmassa, kombinerad med dialogmoten med enskilda leverantorer. For att hinna sd manga di-
alogmoten som mojligt delade vi var arbetsgrupp i tre delar och hann darféor med femton méten under
samma dag. Cirka 300 besokare och ett 30-tal utstidllande foretag blev resultatet av en valdigt trevlig
och mycket vilbesokt eftermiddag, den 1 november pa Galaxen i Borlange. Besokarna kom fran de olika
verksamheterna i de sju kommunerna.

Med hallbarhet som tema

For UpphandlingsCenters livsmedelsupphandlingar ar dialogen med leverantérerna avgérande for att
upphandlingarna skall bli bra. BAde massutstéllningen och de enskilda métena med leverantorerna ar
en del i det arbetet. Tack vare massan kunde ocksa de manga besokarna fran de deltagande kommu-
nerna ta del av vad leverantdrerna har att erbjuda och det blev sammantaget en valdigt lyckad massa,
enligt bade "massgeneralen” Pia Sundell, publiken och leverantorerna

Sa har hade evenemanget presenterats for leverantorerna.

* Utstallning och provsmakning i masslokalen diar du kommer att traffa kokspersonal och har mojlighet
att visa upp produkter och info om hallbarhet. Ca 300-400 besokare fran sju kommuner.

* Motesrum dar du traffar kostchefer/kostansvariga for att nirmare informera om dina produkter. Vi
kommer att triffa ca 15-20 av 30 anmalda foretag (Djupfrysta produkter och mejerivaror).

Temat for Massan ar Hallbarhet. Det innebar att vi vill att ni ska visa produkter inom omradet hallbar-
het. Det kan vara produkter som finns pa avtalet idag, men dven nya produkter ni vill att vi ska se och
veta om. Om ni har skrivna dokument som ni tycker att vi ska ta del av sa ta d&ven med dem.

Manga av leverantdrerna var efterat mycket tydliga med att det var ett stort plus att inte bara stilla ut,
utan dven ha enskilda moten med kostchefer/kostansvariga. For atskilliga av dessa, oftast medelstora
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livsmedelsforadlare/grossister var det forsta gangen man var med om dialogmdten med kostchefer/

upphandlare. Det gav mojligheter att dven presentera vad man har pa gang i framtiden, inte minst
utifran hallbarhetsaspekter.

Ytterligare fem dialogmoten med producenter har hallits under november manad.
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lakttagelser och slutsatser

« Inom livsmedelsupphandling har en tidig dialog med leverantorer lang tradition, tack vare att distri-
butionscentralen varit i bruk sedan 1999. Pia Sundell har varit ansvarig for dessa upphandlingar dnda
sedan start och har diarmed kunnat ta med sig de samlade erfarenheterna in i UpphandlingsCenters
verksamhet.

 Att anvdnda Tidig dialog i gemensamma upphandlingar fér sju kommuner ar valdigt komplext och
mycket tidskravande for alla deltagare. Formodligen hade ett s omfattande satt att genomfora dia-
logen (inklusive processtdd) inte varit mojligt utan det stod som erhdélls via Scandinavial Heartland.
Samtidigt ar erfarenheterna av dialogen sa goda att det ar svart att tro att resultaten av upphandling-
arna skulle bli lika bra utan detta stora arbete.

e Om det finns en eller flera seriosa och val fungerande lokala grossister sa kan dnnu fler producenter
bli leverantorer till offentlig sektor (trots att anbuden kan bli farre). Genom att producenterna slipper
skriva anbuden sjilva sa kan man leverera utan att vara tvungna att delta i sjdlva upphandlingen.

e Dialogen, dels mellan kostcheferna och dels mellan kostchefer och upphandlare har tillfért ytterliga-
re en dimension till processen.

» For de medelstora foradlarna/grossisterna var dialogmoétena en mycket positiv nyhet.

e S har formulerar UpphandlingsCenter erfarenheterna av Tidig Dialog i livsmedelsupphandling.
- Lokala leverantorer (regional tillvaxt)
- Val utformade varukorgar, anpassade till leverantérerna
- Vi far veta vilka krav som ar mojliga att stilla
- Goda kontakter med alla vara leverantorer, dven de storre
- Ge information om vara malsattningar
- Information fran vara grossister
- Dialog mellan kostchefer samt kostchefer och upphandlare

e Vart arbetssatt med Tidig dialog har presenterats pa LRF’s Matmote i Rattvik, pa Vasternorrlands
Upphandlingsdag i Sundsvall och pa ett Radslag kring Tidig dialog i Borlange. Pa det sistnamnda motet
deltog dven Niklas Tideklev fran Upphandlingsmyndigheten, som foreslog att vi fordjupar samarbetet
mellan myndigheten och Upphandlingsdialog Dalarna, utifran vart arbete med Tidig dialog.

e Upphandlingsmyndigheten vill dven fa veta mer om vara erfarenheter av att leverantorer saljer till
offentliga verksamheter via lokala grossister. Vilka ar mojligheterna? Vilka fallor kan finnas?
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Omvarldsbevakning

Vad hander pa andra hall kring Tidig Dialog? Har foljer nagra iakttagelser.

e Arlanda april 2016. Ggrill Horrigmoe, projektledare for Nationella programmet fér innovativa upp-
handlingar i Norge, presenterar Tidig Dialog i norsk tappning, fér Dalarna, Gavleborg och Upphand-
lingsmyndigheten. De norska framgangarna gjorde intryck. I Dalarna har Vansbro och Mora samt
Upphandlingscenters kommuner startat projekt. Behovsanalysen ar central for att na framgang.

Behovsanalys, nyfikenhet och vilja kan ge ovantade resultat. Projektet Innovationsupphandling X hos
Inkép nadde stralande resultat da upphandling av mat for dldre dven resulterade i samhallsutveckling,
och att avfolkningsbygd blev inflyttningsbygd. Las mer om The Frame Lake model, se laslistan pa nasta
sida.

e Aven leverantorer kan agera;

Joachim Killsholm, VD Securitas publicerade "Securitas 16fte infér den offentliga affaren” dar det bl a
star: Vi lovar att vi infér en upphandling kommer att férsoka initiera en 6ppen dialog kring behov dar
upphandlaren bjuder in hela marknaden och dar dialogen ska leda till att sdakerstélla konkurrens pa
lika villkor och 6ka nyttan for bestéllaren...Vi kommer inte att begira 6verprovning pa grund av felak-
tigheter som vi inte patalat...

Svante Hagman, Sverigechef NCC Infrastructure. Nar det galler kommunerna tror jag man behover
tanka till, vad har vi for strategi for upphandling, motsvarar var organisation de mal vi vill uppna eller
cementerar vi i stillet gamla arbetsmetoder och forhallningssatt? Vi kan bygga mer hallbar infrastruk-
tur for pengarna. Nyckeln ligger i battre upphandling. Battre upphandling kraver en politisk vilja.
Nyckelord: Funktionsupphandling, dialog, tydliga gemensamma mal, bra uppf6ljning.

» Region Skane arbetar valdigt mycket med Extern remiss, dar leverantérerna kan paverka hur upp-
handlingsdokumentet/férfragningsunderlaget skall formas. Aven RFI (Requst for Information) an-
vands flitigt liksom olika slags informationsmoten och uppfoljningsmoten for leverantorer. Koll pa
juridiken men fokus pa den goda affaren! Man har starkt stod fran regionens politiska ledning.

« Dialog kan innebara att en "omogen” bransch snabbt kan forandras till ndgot mycket battre. Det
galler bland annat livsmedelsupphandlingar. Upphandlare, kostpersonal, eldsjalar (aven hos grossis-
terna), engagerade jurister, politiker, branschorganisationer som LRF och Kost & Naring, manga har
bidragit till detta.

¢ Upphandlingsmyndigheten ar aktiv kring Tidig Dialog och kommer giarna pa besok hos organisatio-
ner som vill utveckla sitt arbete. Se dven laslistan pa nasta sida.
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Mer om Tidig Dialog

Pa Upphandlingsmyndighetens webb finns en hel del information, exempel och broschyrer om Tidig
Dialog. Ga till www.upphandlingsmyndigheten.se/omraden/dialog-och-innovation/dialog/

SKL och Teknikforetagen har tagit fram broschyren Tidig dialog vid offentlig upphandling for att fram-
ja nya losningar. Ladda ner den fran www.teknikforetagen.se/globalassets/i-debatten/publikationer/
fou/tidig-dialog-vid-offentlig-upphandling.pdf

Rapporten "Dialog for battre upphandling - norska erfarenheter och svenska mojligheter” utgiven av
SKL kan hamtas pa http://webbutik.skl.se /bilder/artiklar/pdf/7585-049-8.pdf?issuusl=ignore

Las om hur utvecklingen vandes i Ramsjo pa http://ramsjo.com/wordpress/PDF/Theframelakemodel.
pdf

UpphandlingsCenter

“ FALUN BORLANGE REGIONEN

Folkets hus
Carlavigen 24
771 30 Ludvika

Telefon: 0240-860 00

Fax: 0240-866 00
E-post: uhc@ludvika.se

www.upphandlingscenterfbr.se



