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1 Bakgrund och beskrivning

Upphandlingsdialog Dalarna har valt ut Alvdalens kommun for att fd en analys av leverantérstrohet och en
fakturagranskning. Foretaget Avtalsforvaltning AB har genomfort arbetet och skrivit rapporten.

Alvdalen kdper/avropar varje &r varor, tjinster och byggentreprenader for ca 260 miljoner kronor.
Alvdalen har drygt 7 000 innevénare och ca 30 chefer i féorvaltningarna.

Alvdalens upphandlingsfunktion finns i Mora. Direktupphandlingarna genomfér kommunen sjilv med visst
stdod och man handhar ocksa hyresfakturor. Till viss del upphandlar man dven entreprenad.

Inkdépscentralen i Mora har en ny och utbytt upphandlargrupp som skapat rutiner och mallar, bytt system
och avtalsdatabas under den senaste tiden.

Uppdraget
Uppdraget géller tva uppfoljningsaktiviteter, dels leverantorstrohet, dels uppféljning av avtals- och
fakturakontroll.

1. Hur stor andel av kommunens totala inkép som kops inom och utanfor avtal, vad informationen kan
anvandas till och forslag pa aktiviteter utifran gjord analys.

2. Hur leverantorer fakturerar i forhallande till ingdnget avtal och vilka brister som kan ses i genomganget
avtal och bestéllningar.

1.1 Avgransning

Det ar leverantorsregister, gallande avtal och fakturor for ar 2020 som granskats.

Fakturagranskningen omfattar tva av kommunen utvalda leverantorer och deras fakturering for ett
respektive tre avtal. Granskningen har utforts pa central niva.

Ink6p som registreras som utldgg finns inte med i spendanalysen.

2 Sammanfattande beddomningar och rekommendationer

Bedomning

Av de 220 miljoner kronorna som faktureras kommunen ar 16% (42 miljoner kronor) utanfér avtal vilket
innebar en leverantorstrohet pa 84%. Detta ar relativt bra med hénsyn till att inga atgiarder d&nnu har
vidtagits. Tar vi diremot bort de fakturor som ar fran upphandlande myndigheter, sa som internt,
kommuner och regioner, ar leverantérstroheten endast 68%. Ett mal borde vara att ha en
leverantorstrohet pa mellan 85-90%.

Granskningen har ocksa pavisat ett stort antal smainkop hos manga olika leverantorer utan avtal. 89% av
leverantorerna ir inte upphandlade. Hir finns en stor risk for att det genomférs manga otilldtna
direktupphandlingar.

Det ar inte nagra stora volymer vad det giller felaktigheter kring priser i fakturorna. Dock ar endast 28%
av fakturorna ritt, vilket antingen flaggar for en dalig attestrutin eller att man ser genom fingrarna nar det
ar sma belopp.

Rekommendation - 6vergripande
Mer detaljerade rekommendationer finns under 3.2, 3.3, 3.4, 4.3, 4.4 och 4.5.

e (Okaleverantérstrohet - kdp fr&n upphandlade leverantérer.
e GOr en oversyn pa hur direktupphandlingar hanteras/genomfors.
e Se dver gransdragning mellan inképscentralen i Mora och Alvdalens kommun.



o Utbilda bestéllarna och sakerstall att information kring upphandling, ink6ép och ramavtal nar de
medarbetare som genomfor inkop.

o Sikerstall en korrekt och komplett avtalsdatabas.

e Gaigenom och eventuellt uppdatera de policys som finns inklusive fakturaattest. Ta dven fram
rutiner och processer samt sdkerstall processen kring upphandlingsplanen.

e Fortsatt att granska fakturor, enligt instruktionen som framtagits i samband med granskningen, for
att minska antalet felaktiga fakturor. Skapa en rutin for detta som fungerar i verkligheten.

e Oka dialogen med leverantérerna kring faktureringen for att sikerstilla korrekta fakturor.

e Minska antalet fakturor fran de 10 storsta leverantérerna.

3 Analys av leverantorsreskontra och avtalsregister

Uppdrag: Hur stor andel av kommunens totala inkép som képs inom och utanfér avtal, vad informationen
kan anvandas till och forslag pa aktiviteter utifran gjord analys.

3.1 Sammanfattning i siffror
12 manaders redovisning ar 2020.

Totalt fakturerat: 261766 307 SEK

Totalt antal fakturor: 24135 st

Antal leverantorer: 844 st

Snittfakturans storlek: 10846 SEK

Antal fakturor, snitt per leverantor: 29 st

Fakturerat utan avtal 42312164 SEK 16 % av totalt fakturerat.
Fakturerat utan avtal - antal leverantorer 748 st 89% av totalt antal leverantorer.

Antal leverantorer som
star for 80% av volym: 24 st 3% av lev star for 80% av det fakturerade

Antal leverantorer som

star foér 20% av volym: 820 st 97% av lev star for 20% av det fakturerade
Antal fakturor <10 000 kr: 386 st 1,6% av fakturorna understiger 10 000 kr
Antal icke e-fakturor 3465 st 14,3% av fakturorna ar inte e-fakturor

10 i topp - antal fakturor: 2123 st 1,3% av lev star for 31% av fakturorna



Leverantorstrohet — totalt 84%

m Fakturerat utan avtal 42 MSEK
m Fakturerat med avtal 220 MESK

Leverantorstroheten ar 84 % sett utifran
fakturerad volym (totalt fakturerat).

Kop utanfor avtal: ca 42 000 000 kr (16 %).

Leverantorstrohet — for “privata
sektorn” 68%

m Fakturerat utan avtal 42 MSEK
m Fakturerat med avtal 91 MESK

Leverantorstroheten dr 68 % utan offentlig
verksamhet.

Kop utanfor avtal: 42 000 000 kr (32 %).

[ den hogra grafen med 68% leverantorstrohet &r ej offentlig verksamhet medraknad vilket motsvarar
inom koncern spec. hyror (75 mkr), statligt, MV, Férsakringskassan mm (6 mkr), kommuner inkl
kommunalférbund (rdddningstjanst, ggmnasium mm) (72 mkr), regionen (kollektivtrafik mm) (8 mkr)

samt pensioner (9 mkr).

Antal leverantorer utan/med avtal

m Med avtal

® Utan avtal

89 % av leverantorerna i reskontran ar inte
upphandlade vilket motsvarar 748 leverantorer.

Fakturerad volym — leverantorer

97% av
leveranto
for
fak

3% av leverantorerna
star for
80% av faktureringen



3.2 Exempel pa atgarder utifran Spendanalys (bor utredas):

Sparpotential Kommentar
Konvertera samtliga till e-faktura 346 000 kr  Raknat pa besparing av 100 kr/fysisk faktura. v

Okad leverantérstrohet - kép fran
upphandlade leverantorer 3-5000000kr Antagit en besparing pa 7-12% i minskad kostnad
vid konkurrensutsattning

Fokuserad avtalsuppfoljning pa de
10 utvalda storsta leverantorerna 1,6 - 5000 000 kr  Statistik visar pa 5 - 15 % minskad kostnad vid
uppféljning och kontroll.2

Minska antalet fakturor med 50%

fran de 10 storsta 38000 kr 6 kr per faktura. Detta ska ej goras pa bekostnad
av att flera projekt/avtal faktureras pa
samma faktura, da fakturan blir krangligare att
kontera och attestera.

1) En forsiktig siffra fér kostnaden att hantera en faktura manuellt dr 60 kronor, motsvarande siffra fér en digital faktura ér 5
kronor. Men enligt andra kdllor kan en manuellt hanterad faktura mycket vil kosta mellan 200-700 kronor.

Kdlla Visma; visma_proceedo whitepaper automatisk fakturahantering.pdf

2) Svenskt Ndringslivs rapport, Effektivare offentlig upphandling, juni 2019, visar pd en genomsnittlig besparing pd 14,7% genom
bdttre kontroller. (sid 45 i rapporten.)

3.3 Kommentarer och rekommendationer

[ denna spendanalys har vi endast kunnat géra en bedémning av leverantorstroheten och inte
avtalstroheten. Det innebdr att vi har kunnat se om kopet ar gjort frdn en upphandlad leverantdr, vilken
som helst. Vi har daremot inte haft mojligheten att avgéra om man kopt en produkt eller tjanst fran ratt
leverantor, alltsa den leverantor som har just det avtalet. For att kunna se avtalstroheten kravs ett
bestdllningssystem som ar kopplat till avtal och produkter/tjanster.

1) 1,3% av leverantérerna star for 31% av fakturorna
a) sdkraiforsta hand att dessa har e-faktura
b) titta ocksa pd om det gar att minska antalet fakturor.

2) 68% leverantorstrohet.
a) Varrekommendation ar att fokusera pa att konkurrensutsitta (d v s upphandla) inom de omraden
dar de storsta volymerna ligger.

3) Idag saknas avtalsuppfoljning och leverans- och fakturakontroll ar troligen mycket begransad. Det har
ocksa visat sig svart att hitta alla avtalsdokument dar priser och villkor framgar.
a) Setill att samtliga avtalsdokument finns tillgdngliga fér bestdllarna (kdparna).
b) Utbilda och informera kring avtalen och vilka kontroller som maste goras i samband med
bestdllning och fakturabetalning.
c) Starta med en strukturerad avtalsuppfdljning pa de tio storsta (volymmassigt) leverantorerna.

3.4 Riskbeddmning utifran nulaget

Tre nivaer: 1ag, medel och hog.

3.4.1 Juridiska risker

e Bristeri kontroll av direktupphandlingar, "vilda kép” och avrop fran fel avtal:


https://www.visma.se/globalassets/documents/se/visma-commerce/visma_proceedo_whitepaper_automatisk_fakturahantering.pdf

o Overprovning av ett avtals giltighet - risk medel
o Skadestandstalan - risk medel
o Upphandlingsskadeavgift (10 000 - 10 000 000 kr, max 10 %) - risk medel

3.4.2 Ekonomiska risker
e Skadestand och upphandlingsskadeavgifter - risk medel
e Hoga kostnader
o p gaej konkurrensutsatta inkdp - risk hog
o D gaej kontroll mot befintligt avtal - risk hog

4 Fakturagranskning

Syftet med fakturagranskningen ar att sakerstalla att
leveransen motsvarar det man kommit 6verens om i avtalet.
Det handlar om mer &n att det ar ratt pris. Vanligt
forekommande fel, eller avvikelser som det ocksa kallas, ar att

e man har kdpt varor eller tjdnster som ej ingar i avtalet

o fakturering ej sker i enlighet med avtalet t ex om en
tjanst har ett fast pris och leverantéren fakturerar
timmar och material.

e leverantdren tar betalt for frakt, nar frakt enligt avtalet
ska ingd

e leverantdren tar betalt for till exempel
forbrukningsmaterial och maskiner, som enligt avtalet
ska ingd i priset

Fakturagranskningen ger information om hur leverantoren
skoter leverans och fakturering, om bestallaren har bestéllt pa ratt satt och om upphandlingen ger den goda
affar som avsags. Ett moéjligt scenario ar att leverantoren blir aterbetalningsskyldig eller att man har ett
mote dar man styr upp bestdllnings- och faktureringsrutiner.

Uppdrag: Hur leverantorer fakturerar i forhallande till ingdnget avtal och vilka brister som kan ses i
genomganget avtal och bestillningar.

Granskningen omfattar alla fakturor for bygg- och golvarbeten medan for bredbandsutbyggnad ar det ett
urval. Granskningsperiod ar ar 2020.

4.1 Utmaningar under uppdragstiden

"Inkopscentralen i Mora” hdller pa att byta avtalsdatabas.

e Svart att fa tag pa kompletta avtal och prislistor inledningsvis. Hur far bestillaren tag pa dem?

e Inga bestillningar har vi kunnat ta del av.

o Cheferna rekommenderade inte nagra avtal att granska. ”Allt fungerar sa bra (eller daligt?) att en
utmaning internt ar att foresla avtal att granska” berdttade ekonomichef Kristian.

4.2 Fakturagranskning

Fakturagranskningen har innefattat en leverantor pa tre avtal samt en annan leverantor pa ett fjarde avtal.

4.2.1 Granskningsresultat och reflektioner - generellt
e Leverantodren specificerar oftast inte vilken yrkeskategori som fakturerats.
e Vihar bara fatt fakturaunderlag till knappt hélften av fakturorna.



e Nar det galler de tre avtalen var det totalt 25 fakturor. Fem av de fakturorna gick inte att granska
pga bristfallig info pa fakturorna. Av de 20 fakturorna ar 3 ratt vad det giller beloppet, det vill sdga
15% ar korrekta.

4.2.2 Granskningsresultat och reflektioner - Avtal 1
Leverantor nr 1
Total omsattning: 26 250 kr exklusive moms. Totalt 3 fakturor.

Felaktigheter:

e Fel timpris, for 1agt.

e Saknar fakturaspecifikationer pa material inklusive vilket procentpaslag man anvant.

e De har inte specificerat vilken yrkeskategori arbetstimmarna avser.

o Enligt avtal ska det i fakturaunderlaget framga en kort statusrapportering, vilket saknas.

Fakturerat 26 250 kr vilket dr 1 750 Kkr for lite. Det skulle ha varit 28 000 kr. 437 kr for lite per faktura.
Alla fakturor hade ett for lagt belopp.

4.2.3 Granskningsresultat och reflektioner - Avtal 2
Leverantor nr 1
Total omsattning: 1 935 673 kr exklusive moms. Totalt 10 fakturor.

Felaktigheter:

o 11% paslag pa mtrl i stéllet for 8%.

e De 5 storsta fakturorna gick inte att granska pga bristfallig information pa fakturorna.

e Olika timpriser (kan bero pa att de har med andra arbeten som &r ett annat avtal och borde
faktureras separat eller anges pa fakturan).

e Tar betalt for forbrukningsmaterial som ska inga.

e Avtalsreferens saknas pa en faktura.

e Leverantdren fakturerar bara for den dyraste yrkeskategorin. Detta kan dock vara korrekt.

e Tar betalt for saker som inte brukar ingd i avtal, men osédkert har da underlag saknas.

¢ Upphandlingen féljer inte generell standard for avtalsvillkor (AB/ABT) vilket innebdr att det
saknas reglering av hur saker ska skétas som byggavfall, organisation, kvalitet.

Fakturerat 326 745 kr vilket ar 20 678 kr for mycket pa de 5 fakturor som gick att granska. Det skulle
ha varit 306 067 kr. 4 135 kr for mycket per faktura. Av de fakturor som gick att granska hade alla for
hogt belopp.

4.2.4 Granskningsresultat och reflektioner - Avtal 3
Leverantor nr 1
Total omsattning: 325 417 kr exklusive moms. Totalt 12 fakturor.

Felaktigheter:

e Fel timpris ibland. 440 i stallet for 390 kr.

e Fel paslag pa material ibland. 12% i stéllet for 10%

e Fel paslag UL ibland. 12% i stallet for 15%.

¢ Fel med handskrivna lappar/dagbécker. Enligt avtal ska leverantor fora digital dagbok 16pande i
anslutning till forekommande arbeten.

e Tar betalt for byggavfall och personalliggare vilket inte brukar inga i avtal, men osidkert har da
underlag saknas.

Fakturerat 325 417 kr vilket ar 9 346 kr for mycket. Det skulle ha varit 325 417 kr. 779 kr for mycket
per faktura. Tre fakturor hade korrekt belopp, en hade for l1agt och 6vriga hade for hogt.



4.2.5 Granskningsresultat och reflektioner — Avtal 4
Leverantor nr 2

Total omsattning: 1 504 535 kr pa de fakturor som granskats. Totalt 9 fakturor granskade.

Felaktigheter:

Tagit betalt for expeditionsavgift.

Det framgar inte pa fakturan vad for maskin man anvant enligt prislistan. De har en egen
bendmning vilket gor det mycket svart att folja upp. Ansvarig pa kommunen, Jan, har god
kompetens inom branschen vilket dr bra med hansyn till att forsta fakturorna.

De tar bara betalt for den dyraste maskinen (undantag pa tva fakturor) vilket kan vara korrekt men
bor féljas upp.

Inga storre felaktigheter mellan tidrapport och fakturerat.

[ avtalets prislista star det pris pa olika maskiner/fordon. Pa alla fakturor star det andra
bendmningar pd maskiner/fordon vilket gor det svart att granska, &ven fér den som ska godkdnna
fakturan.

Plojning: ibland 336 m pa 9 tim, ibland 98 m pa 8 tim. Kanske vanligt? Tar betalt per meter.

Fakturerat 1 431 835 kr vilket ar 340 kr for lite. 38 kr for lite per faktura i snitt. Fem fakturor hade
korrekt belopp, en hade for lagt och 6vriga hade for hogt.

4.3 Forslag pa atgardspunkter

Bestdllare
o Gora det enklare for bestallare att hitta i avtalsdatabasen.
o Bestillarutbildning skulle 6ka leverantdrs- och avtalstroheten samt losa strukturella
problem som att inte handla spontant i den ndrmsta affaren.
o Eventuellt begrinsa antalet bestallare och/eller kvalitetssdkra dem.
Sakerstdlla att aktuella ramavtal finns att nyttja fér verksamheten.
Oka tydligheten om vem som gor vad inom inkép. Tex skillnad pa fakturagranskare och
fakturaattestant.
Gransdragning mellan inképscentralen i Mora och Alvdalen.
[ avtalen forekommer standard texter som inte dr relevanta i alla avtal. Att skriva att man tex ska ha
uppféljningsmodten en gang per ar och sedan inte genomfor dessa kan uppfattas som oseriost.
Avtalsdatabasen.
o Alla avtal ska ligga i avtalsdatabasen. Det kan finns ndgot undantag men huvudregel ar att
alla ska ligga dar. Alla avtal behover dock inte publiceras for bestéllarna.
o Ofta saknas upphandlingsdokument och anbud. Dessa ar vasentliga da de ar en del av
avtalet. Kan dock variera beroende pa avtal.
o Svartatt hitta i avtalsdatabasen.
o En kort sammanfattning av avtalet bor vara lattillgangligt for bestallarna.
Fakturan
o Fakturaunderlag, s som kopia pa underleverantorers fakturor och material, ska vara
enklare att fa fram. Till manga fakturor saknades underlag helt.
o Braatt dven ha med bestallningen med fakturan eller att de kopplas pa nagot satt. Borde
vara ett krav ndr bestéllningssystem saknas.
o Avtalsnummer pa fakturan ar ett maste. I avtalet bor det framga att fakturan inte betalas
om avtalsnummer inte ar med.



Dialog med leverantoren under avtalstiden diar man gar igenom fakturainformation med mera sa
att det blir ratt och enkelt for fakturaattestanten att kontrollera fakturan mot avtal.

4.4 Ovrigt

Under de diskussioner vi haft med kommunen har en del annat utdver sjdlva uppdraget framkommit. Det
finns specificerat nedan.

Kommunen har fa fastigheter. Gransdragningen mellan fastighetsdgare och kommunen
(=hyresgasten) kan fortydligas. Byggarbeten borde kanske ldggas pa fastighetsdgaren i stallet for
till kommunen.

Avtal avseende entreprenader och byggarbeten ar inte upphandlade enligt gillande
branschstandard, t ex AF AMA som bygger pa de allmdnna bestammelserna AB 04 och ABT 06.
Detta har lett till att avtalen &r mycket begrdnsade i sin reglering och det kan bli stora problem om
leverant6éren misskdter sina leveranser.

Betalningsplan pa entreprenad. Det finns ett generellt problem att man betalar innan arbetet ar
utfort. Lyftplanerna ar ofta framtunga, vilket betyder att man betalar det mesta tidigt i projektet.
Ofta gor man detta for att vara snéll mot leverantéren men man riskerar att férlora mycket pengar
om leverantoren t ex gar i konkurs. Har bor man balansera detta battre. Dessutom bér man ha bra
rutiner for kontroll pa byggarbetsplatsen att det som ska vara gjort enligt lyftplanen stammer.
Foretaget _ har ett avtal dir kommunen far betala 10-15% mer om de anlitar
underleverantor. Normalt far man inte ett sddant paslag om det avser arbeten som ingar i avtalet.
Detta borde man inte gora i fler upphandlingar.

Tips angdende forbrukningsmaterial vs byggmaterial. Klargor i avtalet vad som ar vad. Det som
finns kvar nar arbetet ar klart, riknas som byggmaterial, tex spik och lim. Ovrigt ar
forbrukningsmaterial tex tackpapp. Flera ganger har de fakturerat for forbrukningsmaterial fast det
ska inga.

Coop. Fakturan innehaller bara kvittonummer. Kvittona ska egentligen inga i fakturan. Det gors ca
5-10 inkop per dag pa Coop. Man har inget avtal med Coop och darmed inte heller ndgra rabatter.
Att fa ut fakturaunderlag, s som kopior pa underleverantorer, var svart i Visma RoR. Mycket
manuellt arbete. Titta pa hur detta kan férenklas.

4.5 Forslag pa framtida granskningar/atgarder

Genomgangen och analysen som nu ar gjord ar en bra forsta del att gora for att f4 en grundlaggande
forstaelse for vad som fungerar och vad som kan utvecklas. For att komma vidare beh6ver man titta
narmre. Har f6ljer nagra forslag:

Oversyn av bestillningsrutiner.
Oversyn av direktupphandlingar.
Efterlevnad av gallande regler och rutiner.
o Inkops- och upphandlingspolicy samt upphandlingsplan finns och &r beslutat i
kommunstyrelsen. Dock rader osdkerhet om de f6ljs.
Hur takvolymer och direktupphandlingsgransen efterlevs.
Oversyn av informationen till leverantérer pa krav pa fakturans innehall. Nar felaktigheter
uppmarksammas - informera leverantorer for kommande fakturor.
Kontrollera hur det fungerar kring godkdnnandet av tillkommande underleverantérer i ett avtal.
Avtalstrohet. Gar inte i dagslaget for att det inte gar att koppla fakturorna till avtal.
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5 Bilagor

Bilaga 1 - Leverantérer utan avtal, volymer kr
Bilaga 2 - Leverantérer med avtal, volymer kr
Bilaga 3 - Leverantérer, antal faktura - ej e-faktura

Bilaga 4 - Leverantorer, antal faktura - Topp 30

Analysen och rapporten dr framtagen i oktober 2021 av Avtalsférvaltning AB pd uppdrag av Ldnsstyrelsen
Dalarna (Upphandlingsdialog Dalarna).
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