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1 Bakgrund och beskrivning

Upphandlingsdialog Dalarna har erbjudit Smedjebackens kommun en analys av leverantdrstrohet och
en fakturagranskning. Foretaget Avtalsforvaltning AB har genomfort arbetet och skrivit rapporten.

Smedjebackens kommun kdper/avropar varje ar varor, tjanster och byggentreprenader for ca 244
miljoner kronor varje ar. Smedjebacken har drygt 11 000 innevanare.

Smedjebackens upphandlingsenhet finns under ekonomiavdelningen och bestar av tva personer som
arbetar for hela kommunkoncernen, dven bolagen. Det finns dven en inkopssamordnare pa 50%. Man
gor mellan 40 och 50 upphandlingar per ar inklusive bolagen. Man upphandlar allt sjdlva forutom
livsmedel som gar via Upphandlingscenter Falu Borldnge regionen och vissa passande ramavtal gar via
Adda. Ibland ar man vardkommun for vissa upphandlingar.

Utbildning for direktupphandlare har genomférts under varen och lI6pande utbildningar i
direktupphandling erbjuds l6pande med fasta datum som finns publicerade pa kommunens intranit.

Angaende system har man sedan arsskiftet 2021/2022 infort e-handelssystem (bestéllning). Ett nytt
affars- och ekonomisystem ar pa gang. Leverantorkontrollen/-betalningarna sakrar man genom Inyett.
Avtalsdatabasen ligger i e-avrop. Man har inget spendverktyg.

Uppdraget
Uppdraget galler tva uppfoljningsaktiviteter, dels leverantorstrohet, dels uppféljning av avtals- och
fakturakontroll.

1. Hur stor andel av kommunens totala inkép som kdps inom och utanfor avtal, vad informationen kan
anvandas till och foérslag pa aktiviteter utifran gjord analys.

2. Hur leverantorer fakturerar i forhallande till inganget avtal och vilka brister som kan ses i
genomganget avtal och bestallningar.

1.1 Avgransning

Det ar leverantorsregister, gallande avtal och fakturor for ar 2021 som granskats.

Fakturagranskningen omfattar tva av kommunen utvalda avtal. Granskningen har utforts pa central
niva.

Ink6p som registreras som utldgg finns inte med i spendanalysen.

2 Sammanfattande bedomningar och rekommendationer

Beddmning

Av de 244 miljoner kronorna som faktureras kommunen ar drygt 146 miljoner kronor fran privata
foretag/leverantorer, de 6vriga ar fran andra kommuner och myndigheter. 22% (32 miljoner kronor)
av dem ar utanfor avtal vilket innebar en leverantorstrohet pa 78%. Detta ar relativt bra. Ett mal borde
vara att ha en leverantdrstrohet pa mellan 85-90%.

Granskningen har pavisat ett stort antal smainkép hos manga olika leverantoérer utan avtal. 80% av
leverantorerna ar inte upphandlade. Har finns en stor risk for att det genomférs manga otillatna
direktupphandlingar.

Fakturor fran fyra leverantorer (tva avtal) ar kontrollerade. Tre av dem hade ingen nimnvard
felfakturering, vad det géller timpris och paslag for material och underleverantor. En leverantor har
overdebiterat drygt 7,5% vilket motsvarar ca 140 000 kr under det dret vi granskat. Om kommande



faktureringsvolym ligger pd samma niva kommer Smedjebacken att "spara” minst 420 000 kr da avtalet
startade en bit in pa 2021. Vi anser dessutom att Smedjebacken kan krava leverantoren pa en del av redan
fakturerat belopp.

Rekommendation - 6vergripande
Mer detaljerade rekommendationer finns under 3.2, 3.3, 4.2.1, 4.3, 4.4 och 4.5.

e Skapa rutiner si att leverantoren
o inte fakturerar fel
o marker fakturan korrekt
e Sikerstdll en korrekt och komplett avtalsdatabas.
e Okaleverantérstrohet - kop fran upphandlade leverantorer.
e Se dver vem/vilka som ska ansvara for att avtalen f6ljs upp. Arbeta tvarfunktionellt.
e Sakerstall att fakturaattest och -granskning gar latt att genomfora genom att underlag sa som
priser och avtalsvillkor med mera ar lattillgangligt och -forstaeligt.
e Minska antalet fakturor fran de 10 stdrsta leverantorerna.
e Fortsatt att granska fakturor, enligt instruktionen som levererats i samband med
granskningen, for att minska antalet felaktiga fakturor och pa sa satt skapa mer varde for
medborgarna skattepengar.

3 Analys av leverantorsreskontra och avtalsregister

Uppdrag: Hur stor andel av kommunens totala ink6p som kdps inom och utanfor avtal, vad
informationen kan anvandas till och foérslag pa aktiviteter utifran gjord analys.

3.1 Sammanfattning i siffror
12 manaders redovisning ar 2021.
Totalt fakturerat: 244 095810 SEK

Totalt fakturerat (efter rensning): 146 530 805 SEK

Totalt antal fakturor: 30 043 st

Antal leverantorer: 848 st

Snittfakturans storlek: 5821 SEK

Antal fakturor, snitt per leverantor: 29 st

Fakturerat utan avtal 32392087 SEK 22 % av totalt fakturerat efter rensning.
Fakturerat utan avtal - antal leverantorer 680 st 80% av totalt antal leverantorer.

Antal leverantorer som
star for 80% av volym: 59 st 7% av lev star for 80% av det fakturerade

Antal leverantorer som

star for 20% av volym: 820 st 93% av lev star for 20% av det
fakturerade

Antal icke e-fakturor 16 307 st 54% av fakturorna ar inte e-fakturor
10 i topp - antal fakturor: 12 859 st 1,2% av lev star for 42% av fakturorna

1) Borttag av myndigheter, kommuner, kommunférbund med mera.
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Leverantorstrohet — 78% for “privata sektorn”

m Fakturerat utan avtal 32 MSEK
m Fakturerat med avtal 114 MESK

Antal leverantorer utan/med avtal

® [Jtan avtal = Med avtal

80 % av leverantorerna i reskontran ar inte
upphandlade vilket motsvarar 680
leverantorer.

Leverantorstroheten dr 78 % utan offentlig
verksamhet, sa som Forsakringskassan, andra
kommuner inkl kommunalférbund
(raddningstjanst, gymnasium mm), regionen
(kollektivtrafik mm), pensioner med mera.

Kop utanfor avtal: ca 32 000 000 kr (22 %).

Fakturerad volym — leverantorer

7% av leverantorerna star
for
80% av faktureringen

59 leverantorer (7%) star for 80% av det
fakturerade. Ovriga 93% star for resterande
20%.



3.2 Exempel pa atgarder utifran Spendanalys (bor utredas):

Sparpotential Kommentar
Konvertera samtliga till e-faktura 1630700 kr Raknat pa besparing av 100 kr/fysisk
faktura. ¥

Okad leverantdrstrohet - kép 2,3-3900 000 kr Antagit en besparing pa 7-12% i minskad
fran upphandlade kostnad vid konkurrensutséttning.

leverantorer

Fokuserad avtalsuppfoljning 2,3-6900 000 kr Statistik visar pa 5 - 15 % minskad kostnad

pé de 10 utvalda storsta vid uppfdljning och kontroll. 2
leverantdrerna

Minska antalet fakturor med 50% 38000 kr 6 kr per faktura. Detta ska ej goras pa
fran de 10 storsta bekostnad av att flera projekt/avtal

faktureras pa samma faktura, da fakturan
blir krangligare att kontera och attestera.

1) En forsiktig siffra for kostnaden att hantera en faktura manuellt dr 60 kronor, motsvarande siffra for en digital faktura dr 5
kronor. Men enligt andra kdllor kan en manuellt hanterad faktura mycket vil kosta mellan 200-700 kronor.

Kdlla Visma; visma_proceedo whitepaper automatisk fakturahantering.pdf

2) Svenskt Ndringslivs rapport, Effektivare offentlig upphandling, juni 2019, visar pd en genomsnittlig besparing pd 14,7% genom

bdttre kontroller. (sid 45 i rapporten.)

3.3 Kommentarer och rekommendationer

[ denna spendanalys har vi endast kunnat géra en bedémning av leverantorstroheten och inte
avtalstroheten. Det innebdr att vi har kunnat se om kopet ar gjort fran en upphandlad leverantor, vilken
som helst. Vi har daremot inte haft mojligheten att avgéra om man kopt en produkt eller tjanst fran ratt
leverantor, alltsa den leverantdr som har just det avtalet. For att kunna se avtalstroheten kravs ett
bestdllningssystem som ar kopplat till avtal och produkter/tjanster.

1) 1,2% av leverantérerna star for 42% av fakturorna
a) sdkraiforsta hand att dessa har e-faktura
b) titta ocksa pa om det gar att minska antalet fakturor.

2) 78% leverantorstrohet.
a) Varrekommendation ar att fokusera pa att konkurrensutsitta (d v s upphandla) inom de omraden
dar de storsta volymerna ligger.

3) Idag saknas avtalsuppf6ljning och leverans- och fakturakontroll ar troligen mycket begransad.
a) Se till att samtliga avtalsdokument finns tillgangliga for bestallarna (képarna).
b) Utbilda och informera kring avtalen och vilka kontroller som maste goras i samband med
bestéllning och fakturabetalning.
c) Starta med en strukturerad avtalsuppfoljning pa de tio storsta (volymmassigt) leverantorerna.


https://www.visma.se/globalassets/documents/se/visma-commerce/visma_proceedo_whitepaper_automatisk_fakturahantering.pdf

4 Fakturagranskning

Syftet med fakturagranskningen ar att sdkerstalla att
leveransen motsvarar det man kommit 6verens om i avtalet.
Det handlar om mer &n att det ar ratt pris. Vanligt
forekommande fel, eller avvikelser som det ocksa kallas, ar att

e man har kdpt varor eller tjdnster som ej ingar i avtalet

o fakturering ej sker i enlighet med avtalet t ex om en
tjanst har ett fast pris och leverantoren fakturerar
timmar och material.

e leverantdren tar betalt for frakt, nar frakt enligt avtalet
ska inga

e leverantoren tar betalt for till exempel
forbrukningsmaterial och maskiner, som enligt avtalet
ska ingd i priset

Fakturagranskningen ger information om hur leverantéren
skoter leverans och fakturering, om bestillaren har bestallt pa ratt sitt och om upphandlingen ger den goda
affar som avsags. Ett mojligt scenario ar att leverantoren blir aterbetalningsskyldig eller att man har ett
mote dar man styr upp bestéllnings- och faktureringsrutiner.

Uppdrag: Hur leverantorer fakturerar i forhallande till inganget avtal och vilka brister som kan ses i

genomganget avtal och bestallningar.

4.1 Fakturagranskning
Granskningen omfattar alla fakturor for “"Ramavtal hantverkstjinster bygg” och "Maleritjanster”.
Granskningsperiod ar ar 2021.

Fakturagranskningen har innefattat tva leverantorer pa respektive avtal.

4.1.1 Granskningsresultat och reflektioner - Avtal Bygg, leverantor 1
Total omsattning: 1 874 059 kr exklusive moms. Totalt 44 fakturor. (Plus tre fakturor som inte gick att
granska vilka inte 4r medrédknade.)

16 % av fakturorna var korrekta. Med hansyn till timpris samt paslag for material och underleverantor.

Felaktigheter:
e Fel timpris. Enligt avtal ska vara 350 kr/tim och leverantdren har oftast fakturerat 472 kr/tim och
ibland 380 kr/tim.
e Leverantoren fakturerar oftast for servicebil, 350 kr/dag, vilket ska inga. Pa de sista fakturorna
Okade man till 375 kr.
e For procentpaslag pa material tar leverantoren 10% i stallet for 6 % enligt avtal pa de flesta
fakturorna.

e Nar UE/UL anvands har man fakturerat har man ocksa oftast lagt pa 10% i stallet for 6 %.

o Fakturakopior saknas generellt, vilket gor det omojligt att kontrollera materialpriser. Leverantoren
har specificerat material, mangd, pris och prispaslag manuellt utan underlag, i alla fall har vi inte
fatt ta del av det.

e Tre fakturor gick inte att granska pa grund att de saknade fakturaunderlag och -kopior.



Ovriga iakttagelser:

e Under granskningen har vi inte haft tillgdng hur leverantoren forbundit sig att utforma fakturorna.
Dock ar det brukligt att ange avtalsnummer och/eller ordernummer. Ibland har man angett
diarienummer och ibland ndgot som kan tolkas som ordernummer.

e Paderas fakturor skriver de att de tar ut 11% i drojsmalsranta. Korrekt ar 8%.

e [bland anvander de underleverantor. Har underleverantér anmalts och godkédnts av kommunen?

e [bland anvander de omvand betalningsskyldighet.

e Maskiner finns det ingen prislista pa och gar darfor inte att félja upp.

e Under denna fakturakontroll uppmarksammades att fakturor verkade ha olika priser beroende pa
vilken del av kommunen som bestéllt och fakturerats. Darfor gjorde vi ytterligare en kontroll,
internuppfdljning, som egentligen inte ingar i uppdraget. Vilket innebér att vi tittade pa
fakturamarkningarna "er referens”, bestallare och Smedjebackens kundnummer hos leverantdren.
Det sistnamnda ar tva olika nummer. Kundnummer 914 ar ofta helt korrekta mht timpris, paslag pa
material och UE samt inget arvode for servicebil. Medan det pa kundnummer 1135 (=BAP,
bostadsanpassning) alltid har fel timpris och paslag plus nastan alltid servicebil.

e Detta kan vara helt korrekt men vi vill anda lyfta &mnet infér framtida avtalstexter. Leverantdren
specificerar oftast inte vilken yrkeskategori som fakturerats, utan anger ett namn pa personen som
utfort uppdraget.

Samordningsarbete ska ingd gratis och finns inte specificerat, vilket de inte behdver. Men
mantimmarna specificeras inte utan man anger bara ett personnamn, vilket omojliggoér kontroll.
Onskvirt vore om de skrev tex hantverkare pé fakturan. Detsamma géller lirling som ska
faktureras upp till 75% av timkostnaden. Har de anvént sig av larling gar det inte att utldsa av
fakturan da endast personnamn anvénds.

Summering:

Av de totalt 44 fakturorna som gick att granska har man debiterat 143.481 kr for mycket. Det motsvarar
drygt 7,5% 6verdebitering. Tittar man enbart pa de som fakturerats till kundnummer 1135 ar det drygt
15% for mycket debiterat. Varje faktura har en felmarginal mellan 9,45 - 46,84 %.

Kundnummer 914 ar det under 1% feldebiterat.

4.1.2 Granskningsresultat och reflektioner - Avtal Bygg, leverantér 2
Total omsattning: 54 511 kr exklusive moms. Totalt 1 faktura.

Felaktigheter:

e Debiterat timpris 389 kr, ska vara 350 kr/tim.
e Fakturaunderlag saknas eventuellt. Vi har inte fatt ta del av det i alla fall.

Fakturerat belopp pé 54 511 Kkr ar 770 kr for mycket.

4.1.3 Granskningsresultat och reflektioner - Avtal Maleri, leverantor 1
Total omsattning: 367 160 kr exklusive moms. Totalt 13 fakturor.

Felaktigheter:

e Inga fakturakopior pa material.
e Tva fakturor har feltimpris. En géng for 1agt och en gang for hogt.

Ovriga iakttagelser:

Ar konteringskoden kopplad till en person inom SMB? De har inte angett er kontaktperson, bara en
konteringskod. Sa hur vet ni vem som ska attestera?

Fakturerat 927 kr for lite.



4.1.4 Granskningsresultat och reflektioner - Avtal Maleri, leverantor 2
Total omsattning: 102 154 kr exkl moms. Totalt 3 fakturor granskade.

Felaktigheter:

o Felaktigt timpris. P4 tva fakturor ar det for mycket, 420 i stallet for 345 kr/tim. Och pa en ar det
debiterat 343 kr/tim vilket ar for lite.

Ovriga iakttagelser:
e Forbrukningsmaterial borde inte debiteras, att jamféras med byggmaterial.

Totalt fakturerat 2 326 kronor for mycket.

4.2 Forslag pa atgardspunkter

e Organisation och administration

o Se over vem/vilka som ska ansvara for att avtalen f6ljs upp.

o Arbeta tvarfunktionellt.

o Sakerstall att fakturaattest och -granskning gar latt att genomfora genom att underlag
sa som priser och avtalsvillkor med mera ar lattillgangligt och -forstaeligt.

o Minska antalet fakturor fran de 10 storsta leverantdrerna.

o Fortsatt att granska fakturor, enligt instruktionen som levererats i samband med
granskningen, for att minska antalet felaktiga fakturor. Skapa en rutin for detta som
fungerar i verkligheten. Gor stickprover.

e Leverantoren

o Oka dialogen med leverantérerna under avtalstiden kring faktureringen fér att
sakerstilla korrekta fakturor. G igenom fakturainformation med mera sa att det blir ratt
och enkelt for fakturaattestanten att kontrollera fakturan mot avtal.

o Skapa rutiner sd att leverantoren inte fakturerar fel. Interna och tillsammans med
leverantoren.

o Sakerstilla att leverantorer marker fakturorna korrekt.

Forslag: en lattforstaelig information om innehall och vilka bendmningar som ska anger
samt eventuellt i vilka félt, genomgang pa uppstartsmotet, fakturatest inledningsvis vid nytt
avtal, kontroll efter tex 3 madnader med mera.

o Setill att leverantoren bistar med underlag till uppféljningen sa som statistik, information
med mera.

Bestdllare

o Okaleverantérstrohet - kép fran upphandlade leverantérer.

o Smedjebacken har planerat in bestéllarutbildning sedan tidigare. Hir uppmuntrar vi att
gora detta kontinuerligt. Bestdllarutbildning 6kar leverantors- och avtalstroheten samt
l6ser strukturella problem som att inte handla spontant i den narmsta affaren.

o Eventuellt begransa antalet bestdllare och/eller kvalitetssdkra dem.

Avtalsdatabasen.

o Alla avtal ska ligga i avtalsdatabasen. Det kan finns nagot undantag men huvudregel ar att
alla ska ligga dar. Alla avtal behover dock inte publiceras for bestillarna.

o Addera sokord for att lattare hitta i avtalsdatabasen.

o En kort sammanfattning av avtalet bor vara lattillgangligt for bestéllarna.

Fakturan

o Fakturaunderlag, s som kopia pa underleverantdrers fakturor och material, ska vara

enklare att fa fram.
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o Braatt dven ha med bestillningen med fakturan eller att de kopplas pa nagot sitt. Borde
vara ett krav nar bestallningssystem saknas.

o Avtalsnummer pa fakturan ar ett maste. I avtalet bor det framga att fakturan inte betalas
om avtalsnummer inte dr med.

4.3 Ovrigt

o Tips angdende forbrukningsmaterial vs byggmaterial. Klargor i avtalet vad som ar vad. Det som
finns kvar nir arbetet ir klart, riknas som byggmaterial, tex spik och lim. Ovrigt ir
forbrukningsmaterial tex tackpapp. Flera ganger har de fakturerat for forbrukningsmaterial fast det
ska inga.

e Forslag: bestéllningen "skickas med" (kopplas till) fakturan. Sa att all information finns samlad.

e  Gar det att finna mer samordning med andra kring upphandling? 40-50 upphandlingar per ar ar
valdigt mycket for en sa pass liten upphandlingsenhet.

4.4 Forslag pa framtida granskningar/atgarder

Genomgangen och analysen som nu ar gjord ar en bra forsta del att gora for att fa en grundlaggande
forstdelse for vad som fungerar och vad som kan utvecklas. For att komma vidare behéver man titta
narmre. Har foljer nagra forslag:

e Hur takvolymer, rangordning och direktupphandlingsgransen efterlevs.

e Oversyn av informationen till leverantorer pa krav pa fakturans innehall. Nar felaktigheter
uppmarksammas - informera leverantérer for kommande fakturor.

e Kontrollera hur det fungerar kring godkdnnandet av tillkommande underleverantoérer i ett avtal.

o Avtalstrohet. Gar inte i dagslaget for att det inte gar att koppla fakturorna till avtal.

e Personalliggare.

e Hur ser avtalstexterna ut? Gar det att underlatta uppfdljningen genom att utveckla dem?

Analysen och rapporten dr framtagen i maj 2022 av Avtalsférvaltning AB pd uppdrag av Ldnsstyrelsen
Dalarna (Upphandlingsdialog Dalarna).
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