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Hej, du som ar politiker eller har en ledande roll!

Denna folder ar tankt att ge dig svar pa hur upphandling med en
val fungerande avtalsforvaltning sikrar myndighetens atagande,
sparar pengar och skapar trygghet for vara leverantorer.

Under lang tid lag fokuset i den offentliga upphandlingen pa
formalia och juridik. Men redan 2006 konstaterade en svensk
politiker, "Nar det inte langre ar majligt att bygga valfard genom
skattehdjningar aterstar bara att vi upphandlar smartare”.

Idag forstar vi att den offentliga upphandlingen ar ett viktigt
strategiskt verktyg for samhalls- och valfardsutveckling och for
goda offentliga affarer. Val genomférda inkop skapar stor nytta
for bade medborgaren, kommunen, det lokala naringslivet och i
slutandan hela samhadllet.

Att ha kontroll pa kommunens hela inkdpsprocess, fore, under
och efter upphandlingsfasen, ar en nédvandig process for att
klara det offentliga uppdraget.

UPPHANDLINGS
DIALOG
DALARNA

Kort om UDD

e Arbetet inom UDD samordnas
av Lansstyrelsen Dalarna tillsammans
med en arbetsgrupp som bestar av myndigheter och orga-
nisationer i Dalarna som pa olika sitt berors av offentlig upp-
handling.

e Vi arbetar for att bibehalla och utveckla lokala och regionala
motesplatser, sa att fler kan delta i den offentliga affaren.

¢ Vi verkar for att upphandlande myndigheter ska se upphand-
ling som en strategisk ledningsfraga som bland annat bidrar
till socialt och miljdmassigt ansvarstagande.

e Tillsammans skapar vi battre forutsattningar for leverantorer
att delta i offentlig upphandling.
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Nar den offentliga afféaren fungerar som bast

De svenska kommunerna
kdper varor, tjanster och
entreprenader for mellan _— C ;e
tjugo och fyrtio procent a ¥ a ¥ A
av sin budget. Oavsett v 4 N
vilka mal eller visioner du = A
har som politiker eller A
ledare sa genererar de miljaraer K
affdrer.

Vardet pa den offentliga

upphandlingen 2020

Darfor ar féljande punkter avgdrande for en god kommunal
ekonomi:

o Att ha en genomtankt upphandlingsstrategi och en
strukturerad avtalsforvaltning.

e Lat organisationen arbeta tvarfunktionellt med upphand-
ling och uppféljning.

e Skapa upphandlingar som inkluderar kommunens mal.

e Skapa ett bra kravspecifikationsarbete som fangar upp
verksamheternas verkliga behov.

e Ha en standig och god dialog med marknaden.

e Ha kontroll 6ver den egna leverantdrstroheten.

e Se till att fa det ni bestéllt och betalar for.

Trots att de offentliga upphandlarna blir allt mer professio-

nella sa behévs medveten politisk ledning, tydliga styrdoku-
ment och mandat till ink6psorganisationen, for att na upp-

satta mal. Ink6p ar en strategisk funktion och inkops- eller

upphandlingschefen har en sjalvklar plats i ledningsgruppen
vilket en del kommuner har forstatt.

Roster om den offentliga affaren

Anders Karlin, chef Upphandlingscenter Falun-Borldngeregionen,
medlem i UDD arbetsgrupp och styrgrupp

- 1 dag finns det bade en politisk vilja och
tydliga politiska mal fér bada affarsnytta och
samhallsnytta i den offentliga affaren.

- Under de senaste aren har antalet upphand-
lingar dar vi stéller hallbarhetskrav okat till
mellan 30 och 40 procent per ar gillande
sociala hallbarhet och géillande miljémaéssig
hallbarhet har vi en malsattning pa 98 pro- _“
cent per ar dar minst 20 procent ska vara pa
avancerad eller spjutspetsniva. Vi har gatt fran stupror till hang-
rannor, till en helhetssyn pa vad vi kan vinna med hallbarhets-
ambitioner i upphandlingar.

- Infér vara upphandlingar utvecklar vi ocksa var dialog med
leverantérerna genom tidig dialog och vi satsar pa en konsekvent
avtalsforvaltning for att sakra basta mdéjliga anvdandning av
skattemedlen.

Fredrik Jarl, kommunstyrelsens ordf. Gagnef, ordf. Dalarnas kommunférbund,
medlem i styrgruppen UDD och Upphandlingsmyndighetens Insynsrad

- Att gora bra affdarer genom offentlig upp- 4 =
handling ar viktigt for att vi ska forvalta LT 1
skattebetalarnas pengar pa ett bra satt, fa till |
en positiv samhallsutveckling och bidra till |
Okad tillvaxt.

- Darfor ar det viktigt med en vilfungerande
dialog med marknaden, sa att vi staller ratt
krav i de upphandlingar som vi gor, att vi for-
starker de sakkunnigas forutsattningar och
att vi ser till att folja upp de avtal vi har tecknat.

- For att lyckas med detta behover vi arbeta tillsammans och
gora varandra battre.



Mari Jonsson, Kommunalrad Borlidnge, ordférande styrgruppen UDD

- F6r mig ar det allra viktigaste att vi maste
forsta att upphandling gor skillnad! Det
handlar om sa mycket pengar, dar vi kan
gora skillnad - lokalt, ekonomiskt, socialt
och ekologiskt hallbart.

- Med hjalp av tydliga sociala krav i upp-
handlingar har vi fatt familjer som gatt fran
forsorjningsstod till jobb, far ratt 16n och
dar sunda arbetsvillkor finns.

- Att vara ensam upphandlare ar en ganska omajlig uppgift,

vi ser ett stort intresse for hur vi byggt upp samarbetet inom
Upphandlingscenter, dar jag sitter som vice ordférande i GNU.
Aven e-handeln har varit jatteviktig, det blir sa mycket enklare
for kokerskan i koket och for alla andra bestallare.

- Upphandling &r inte bara en tjanstemannafraga, utan en het
fraga nar det galler att na fram till ett hallbart samhalle. Dar
maste vi politiker och tjansteman hjilpas at att lyfta de viktiga
fragorna.

Karin Kaibel, VD Avtalsforvaltning AB

- Runt om i Sverige ser vi att allt fler offent-
liga verksamheter tar tag i sin avtalsforvalt-
ning. Roller som avtalscontroller och avtals-
forvaltare etableras och utbildningar finns.

| Dalarna har manga kommuner och bolag
startat sin resa. En del tillsammans med an-
dra for att ta vara pa synergieffekterna.

- Att ha kontroll pa sina kostnader, avtal och
leveranser har kommit hogt upp pa dag-
ordningen. Egentligen ar det bara sunt fornuft, men amnet
stracker sig over flera omraden och det kravs resurser. De posi-
tiva effekterna ar stora och manga, vilket ar oerhért vardefullt for
vara medborgare. Tex blir ekonomi, upphandling och avtal battre
med en fungerande avtalsforvaltning.
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Upphandling och avtalsférvaltning — en del av
inkOpsprocessen

Sjalva upphandlingsarbetet och avtalsskrivningen ar bara

en del av inkdpsprocessen. Forberedelse, uppfoljning under
avtalstiden, avtalsférvaltning och utvardering infor nastkom-
mande upphandling dr andra omraden i processen dar det
oftast finns en stor utvecklingspotential.

For att din kommun ska fa bra tjanster,
varor och entreprenader till ett bra
pris med god kvalitet behover
de rdtta leverantorerna lamna
anbud. For att fa ratt leve-
rantorer behdver upp-
handlaren ha koll pa
bestadllarnas behov

och vad marknaden
erbjuder. Leverantdren
behoéver a andra sidan
kanna tillit till att kom-
munen ar en professionell
affarspartner med hog av-
talstrohet och att kommunen
har en fungerande inképsprocess.

En val fungerande inkdpsprocess kraver resurser, kompetens
och vilja, men betalar sig manga ganger om. Detta utveck-
lingsarbete kan du som politiker eller med ledande roll paver-
ka, genom medvetna viljeyttringar, fastslagna styrdokument,
tillrackliga resurser och ett tydligt mandat.



Skapa Okat varde for vara skattepengar

Ar 2024 beddms kommunerna behéva endera ett tillskott eller
vidta kostnadsbesparande atgarder pa atta miljarder kronor
for att uppna de tva procents resultat som kommunallagens
tillampning kraver. Detta enligt SKRs Ekonomirapport 2021.

En del i I6sningen ar att utveckla upphandlingen och avtals-

uppfoéljningen samt arbeta mer strategiskt. Manga upphand-
lingsexperter menar att kommuner kan spara mellan fem och
tio procent av sina kostnader genom att upphandla och félja
upp battre.

En synergieffekt av uppfoljningen ar att upphandlingar och
avtal utvecklas vilket gor att vara leverantérer ofta levererar
med hogre kvalitet och medborgarna far mer varde for skat-
tepengarna. Andra effekter ar att oseridsa leverantorer rensas
ut fran marknaden och att vi som offentlig verksamhet blir en
mer professionell affarspartner.

Mal du kan nd genom upphandling och
avtalsfdrvaltning

| din politiska position eller ledningsroll kan du, genom stra-
tegisk upphandling, na béttre resultat och fa stérre genom-
slagskraft gallande manga av kommunens mal.

Har foljer nagra av de omraden som omnamns i den nationella
upphandlingsstrategin:

e En miljdmassigt ansvarsfull offentlig upphandling
Miljohansyn i upphandling behover 6ka i hela den offentliga
sektorn. Ju tidigare i processen miljdaspekter vags in i in-
kopsarbetet, dess storre mojlighet for resultat. Bra kriterier
finns hos Upphandlingsmyndigheten.

» Offentlig upphandling som bidrar till ett mer socialt hallbart
samhalle

Krav pa sociala hansyn bér stillas nar det dr mojligt och
lampligt. Anstallning for utsatta grupper, goda arbetsvillkor,
lika mojligheter for kvinnor och man samt att varor och tjans-
ter ar tillgangliga for alla dr exempel pa detta.

e En offentlig upphandling som framjar innovationer och
alternativa I6sningar

| rollen som aktiv bestallare kan den offentliga sektorn bidra
till att marknaden utvecklar l6sningar pa viktiga samhallsut-
maningar. Att upphandla funktion eller effekt dr exempel pa
hur man kan uppmuntra till innovation.



Politikernas och ledningens roll for battre affarer

Upphandlande myndigheter som fatt ut stor effekt av att ut-
veckla sina ink6p har nagra gemensamma namnare:

e Politiker och ledning har forstatt méjligheterna och nyttan
med en strategisk inkdpsprocess och organisation.

¢ Inkép/upphandling har en hdg position och prioritering i
organisationen.

e Verksamheten arbetar strategiskt med upphandling/inkop
och avtalsforvaltning.

e Upphandlings-/inképsavdelningen har fatt ett tydligt
mandat.

e Organisationen har en hég ink6psmognad (vilket gar att
mata).

e Avtalsforvaltning och uppfoljning fungerar.

e Man har tillsatt tillrackliga resurser.

Detta kan du som politiker/fértroendevald vara med och pa-
verka! Alla exempel visar pa att investerade medel aterbeta-
las flera ganger om nér fler personer arbetar strategiskt med
detta.

Karin Hansson, upphandlingschef i Mora

——

o —— - Ett gott exempel fran en lyckad upp-
handling ar var senaste livsmedelsupp-
handling. Utifran tydliga politiska mal och
policys i samtliga deltagande kommuner
gavs mandat och forutsattningar for in-
kopsprocessens delar.

- Detta gav en grund for arbetet med tidig
dialog, marknadsanalys och behovsana-

lys. Det fanns en engagerad referensgrupp
med kostchefer och upphandlare som drev
projektet framat utifran uppréattad tidplan.
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Regional utveckling och lokala leverantérer

Vi vill utveckla Dalarna och vart lokala naringsliv. For var-
je satsad krona i den lokala ekonomin genereras tre kronor.
Detta ger 6kade skatteintakter och utvecklar det lokala na-
ringslivet. Pandemin har ocksa visat nyttan med att ha korta
och sakra leveranskedjor.

Har foljer nagra viktiga punkter som underlattar for regionala
foretag, inte minst for de mindre foretagen.

e For en aktiv tidig dialog med leverantdrerna innan ni for-
mar upphandlingen.

e Anviand direktupphandling da det ar mojligt. (Direktupp-
handlingsgranserna for sociala tjanster och andra sarskil-
da tjanster foreslas nu hdjas upp till troskelvardena, det
vill saga cirka 7,7 miljoner kronor enligt LOU. Direktupp-
handlingsgransen for 6vriga tjanster, varor och bygg-
entreprenader foéreslas bli 700 000 kronor.)

e Dela upphandlingarna i mindre delar da det ar majligt.

e Stall proportionerliga, inte onddigt hoga, krav pa leveran-
toren.

e Stéll krav pa snabb service, tillganglighet och korta leve-
ranstider da det ar majligt och lampligt.

0%

av alla anbud 2019
lamnades av mikroforetag

eller sma foretag
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Att upphandla smartare, férvalta och félja upp

Utifran hallbarhetskrav stills idag helt andra krav pa den
offentliga inkdpsverksamheten. Vi lever dessutom i en varld
av allt snabbare forandringar som staller nya krav pa alla
verksamma inom den offentliga affaren. Det blir allt viktigare
att sakra tillrackliga resurser for omvarldsbevakning och
analys for att 6ka beredskapen, men ocksa for att hantera
konsekvenser. Medborgarna forvantar sig det och deras skat-
tepengar ar kdrnan i den offentliga affaren.

| upphandlingar behover vi ocksa ga mot att efterfraga funk-
tion och effekt istdllet for att detaljstyra leveransen. Arbets-
sdattet innebdr mer dialog och samverkan med leverantorerna.
Nar upphandlare och leverantorer delar kunskap blir bade
forarbetena och majligheterna till utveckling under pagaende
avtal battre. Resultatet ar sannolikt mer innovation och nytan-
kande, men ocksa mer flexibilitet som 6kar samhaéllets forma-
ga att hantera forandringar och kriser.

Att infora ett e-handelssystem innebar stora majligheter till
kostnads- och tidsbesparingar, samtidigt som det 6kar av-
talstroheten och ger battre kontroll 6ver inképem.

Digitaliseringen ar ett omrade dar medborgarna férvantar sig
nya l6sningar och tjanster av samhadllet. Den ger enorma
mojligheter men maste upphandlas pa ett klokt satt, bland
annat sa att den personliga integriteten inte hotas.”
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Hur fungerar lagen?

Handlar inkop i offentlig sektor om att félja lagar eller att gora
bra affarer? "Mer fokus pa att gora bra affarer, mindre pa juri-
dik” sa regeringen hdsten 2021 i samband med att de presen-
terade forslaget pa forenklade upphandlingsregler.

De allra flesta kommuner foljer lagen under upphandlingsar-
betet och tills avtalet ar skrivet. Uppf6ljning och avtalstrohet
haller daremot inte alltid samma kvalitet. Det krdvs en modig,
strategiskt utvecklad inkdpsorganisation, med tydliga mandat
fran ledningen, for att skapa bra affarer och aven for att und-
vika mutor och jav.

"Ju professionellare och mer strategiskt en upphandlande
organisation arbetar, desto lattare ar det att ha koll pa sin
omgivning, och att kunna se kritiskt pa de férslag som kom-
mer fram fran bestéllare”, sdger Natali Engstam Phalén, ge-
neralsekreterare pa Institutet Mot Mutor, IMM. "Man maste
arbeta aktivt med uppdaterade kravstallningar, och lika aktivt
med konsekvent uppféljning, avtalsforvaltning, kontakter med
forlorande leverantorer och i vissa fall dven med stegvist 6k-
ande krav under pagaende avtal, girna da kopplat till incita-
mentsavtal.”

Per Kyhle, Upphandlingskonsult Colligio AB, Falun

- Lagen har brister och skulle behova for-
enklas, men det egentliga problemet ar
nog inte lagen i sig. Problemet ar att dom-
stolarna 6vertolkar lagen pa ett satt som
nog knappast var tanken med direktivet.

- Detta har resulterar i att manga som
genomfér upphandlingar inte vagar ut-
nyttja de mojligheter som lagen dnda ger.
Det gar utmarkt att vara affairsméssig
inom ramen for lagen men tyvarr sa blir
fokus for manga istallet att undvika 6verprévningar.
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Exempel och roster fran Dalarna Lastips och kallor

Ludvika — 6kad leverantdrstrohet sparade 43 miljoner! Lastips

Nar man minskar kostnaderna e Svenskt naringslivs guide "Upphandling som strategiskt verktyg”.
med sddana belopp, da far hela landet P Riktar sig till kommunala politiker och chefer som vill skapa battre
upp 6gonen for Ludvika kommun. forutsattningar for ndjda foretagare, nya arbetstillfallen och 6kade
skatteintakter i sin kommun. For dig som vill veta &nnu mer om me-
todutveckling och strategi i offentlig upphandling, ladda ner fran:
https://www.svensktnaringsliv.se/sakomraden/effektiv-offent-
lig-sektor/upphandling-som-strategiskt-verktyg-guide-for-lo-
kalt-foretagsklim_1004148.html

e UDD’s rekommendationer kring Direktupphandling, Tidig dialog,
Miljomassigt ansvarsfull upphandling, Socialt ansvarsfull upphand-
ling och Upphandling som framjar innovationer och alternativa 16s-
ningar. Ga till https://www.upphandlingsdialogdalarna.se/dalamo-
deller-rekommendationer/

Inkdpssamordnare Maria T Wester-
lund har stramat upp rutinerna rejalt,
pa tre ar har leverantorstroheten gatt
fran 76 till 94 procent!

Annika Varghans, energi- och klimatstrateg Lansstyrelsen Dalarna

- Vi maste minska samhallets anvéndning e Tva bra rapporter fran Tillvixtverket. Nya grepp i upphandling,
& av engangsartiklar i 1:055_” plast. Béd_? for (rapport 0244) och Sociala hansyn och reserverad upphandling,
ﬂ klimatet, resurshushallningen och for att (rapport 0243).

plast i forbranningsanlaggningar kostar https://tillvaxtverket.se/vara-tjanster/publikationer.html

alltmer i utslappsratter. EU-direktiv kommer e Pa Upphandlingsmyndighetens hemsida finns mangder av infor-

successivt men i Dalarna vill vi ga fore och mation, bl a. en kriteriewizard for miljokrav i upphandling.

langre. UhC har borjat och i befintligt avtal www.upphandlingsmyndigheten.se

bytt ut artiklar som plastmuggar mot pap- e SILF’s sjdlvskattningsverktyg for Ink6psmognad.

persmuggar, plastpasar mot pasar i bioplast, https://www.siIf.se/tjanst.er/in.lfopsm'ogn{:'ld/

papper och atervunnen plast etc. Det finns . Konkurrensverkets Ordlista for vanligt forekommande upphand-

mycket mer att géra. Ir:ngst.ermer: ol I - dn ’

Hoppas fler kommuner vill hinga pa! t;;ps.//www. konkurrensverket.se/upphandling/vagledning/ordlis-

Henrik Navjord, Regionchef Svenskt Naringsliv Dalarna Kallor

1) Upphandlingsmyndighetens rapport "Statistik om offentlig upp-
handling 2020".
https://www.upphandlingsmyndigheten.se/globalassets/dokument/
publikationer/uhm_statistikrapport_2020.pdf (PDF-dokument)

2) SKR’s ekonomirapport, maj 2021.
https://skr.se/skr/ekonomijuridik/ekonomi/ekonomirappor-
ten.46417.html

3) Rapport, Den offentliga marknaden 2020.
https://www.upphandlingsdialogdalarna.se/wp-content/uploads/
Rapport-Offentliga-marknaden-i-Dalarna-ar-2020.pdf

- Att fora en kontinuerlig dialog med
ndringslivet dr det viktigaste bestdllaren
kan gora vid offentliga upphandlingar.

- Var transparent i upphandlingsarbetet

och involvera sakkunniga i de dialogerna
och sist men inte minst, stall rimliga och
RELEVANTA krav.
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