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Forord

Upphandlingsdialog Dalarnas enkitundersékningar har visat att det i kommunerna finns
genomtinkta arbetsrutiner och riktlinjer for direktupphandling. Vad som diaremot ofta
saknas dr strategiska och innovativa grepp och att de kommunala bolagen ibland jobbar
utifran egna riktlinjer, som inte dr kopplat till hur dgaren (kommunen) arbetar med
direktupphandling.

Under de seminarier, ridslag och andra méten i Dalarnas lin, som Upphandlingsdialog
Dalarna (UDD) har arrangerat, har det funnits en bred enighet i att ta fram en dalamodell
tor direktupphandling med forslag pa rekommendationer, policy, riktlinjer, rutiner och
dgardirektiv.

Direktupphandlingarna behdver goras 6ppnare och mer tillgingliga f6r de sma foretagen
och enklare for bestillaren.
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Sammanfattning

I arbetet med direktupphandling, har Upphandlingsdialog Dalarnas arbetsgrupp kommit
fram till f6ljande rekommendationer (som specificeras mer pa sidan 9,) till upphandlande
myndigheter i Dalarna:

- Ange policy och riktlinjer.

- Skapa tydliga rutiner.

- Besluta om dgardirektiv med koppling direktupphandling.
- Utforma enkla mallar.

- Anviand ett begripligt sprak i upphandlingsdokument.

- Uppritta leverantorsregister samt annonsera pa hemsidan.
- Stéll alltid rimliga och proportionella krav.

- Definiera och utveckla bestallarrollen.

- Utveckla dialogen.

- Dokumentera.

Till dessa rekommendationer finns forslag pa policy med riktlinjer, forslag pa rutiner vid
olika direktupphandlingsbelopp samt forslag pa text till dgardirektiv.



Darfor behovs En dalamodell for direktupphandling

Bakgrund

Under de seminarier, enkdtundersékningar, radslag och andra méten 1 Dalarnas lin, som
Upphandlingsdialog Dalarna (UDD) har arrangerat, har det tydligt framkommit att
direktupphandlingar behéver goras 6ppnare och mer tillgingliga f6r de sma foretagen och
enklare for de som ska gora en direktupphandling.

Deltagare 1 dessa forum har varit upphandlingschefer, upphandlare, niringslivsutvecklare,
niringslivschefer, politiker, jurister, fGretagare, representanter for branschorganisationer
och representanter fran Upphandlingsmyndigheten. Det vill sidga ett brett spektrum av de
aktorer som har olika roller inom upphandling.

Perspektivet som saknades

Under senare ar har mojligheten att anvinda upphandling som strategiskt verktyg i
samhillsférandring blivit allt viktigare 1 debatten kring offentlig upphandling, vilket tydligt
avspeglar sig i den Nationella upphandlingsstrategin' som antogs sommaren 2016. Men att
man skulle kunna anvinda direktupphandling som ett eget strategiskt verktyg, exempelvis
for att utveckla lokalt och regionalt néringsliv dr ett perspektiv som inte speglas i den
nationella upphandlingsstrategin och inte heller funnits i samhillsdebatten, vilket UDDs
undersokningar tydligt visat.

Nya mojligheter
I de diskussioner som vixt fram i Dalarna kring direktupphandling har vi fragat foljande:

- Hur enkel kan man gora en direktupphandling?

- Ar direktupphandling ett verktyg som kan anvindas strategiskt?

- Kan vi anvinda direktupphandling pa ett smartare sitt som ett verktyg for
néringslivsutveckling i Dalarna?

- Kan direktupphandling rentav ses som en systemfunktion for hela Dalarna, nir det
galler mal och samhillsutmaningar, ekonomisk, ekologisk och socialt hallbar tillvixt
1 ett regionalt perspektiv?

I vara arbetsgrupper och pa vara seminarier har det visat sig finnas en bred enighet att vi
ska undersoka dessa fragestillningar och att detta bland annat ska utmynna i En dalamodell
tor direktupphandling.

1 http://www.regeringen.se/regeringens-politik/nationella-upphandlingsstrategin/



Sa har vi arbetat med metodutveckling for
direktupphandling

Arbetet inleddes under ett offentligt seminarium i Borlinge, den 23 oktober 2015, med ett
90-tal deltagare. Har deltog upphandlingschefer, upphandlare, niringslivsutvecklare,
naringslivschefer, politiker, jurister, fOretagare, representanter for branschorganisationer
och representanter fran Upphandlingsmyndigheten.

Styrkor och svagheter

Utifran 6nskemal pa motet den 23 oktober 2015, sammankallades det darefter till ett
arbetsmote den 15 januari 2016, for att diskutera fragan vidare och enas om en plan foér
fortsatt arbete. Pda motet triffade UDDs arbetsgrupp specifikt ansvariga fran kommuner i
Dalarna och fran Landstinget Dalarna. Infér arbetsmotet hade upphandlingsansvariga fran
Upphandlingscenter Falun Borlinge regionen och Landstinget Dalarna tagit fram en
SWOT-analys? kring direktupphandling. Se bilaga 1.

SWOT-analysen har tagit hinsyn till savil styrkor och svagheter som hot och risker samt
mojligheter med direktupphandling. Den reviderades under hosten 2016 och vintern 2017
med bidrag fran de diskussioner, analyser och rapporter som gjorts.

Analysen visade bland annat att:

- Styrkan med direktupphandling ir att den dr snabb och kostnadseffektiv.

- Risker med direktupphandling kan vara att jav intraffar.

- Svagheten med direktupphandling kan vara att bestillarkompetens saknas.

- Mojligheter med direktupphandling kan vara att fler lokala leverantorer deltar 1
upphandlingarna.

Efter moétet den 15 januari, enades deltagarna om att ge UDD i uppdrag att ta fram en
dalamodell som konkretiserar Upphandlingsdialog Dalarnas rekommendation for
direktupphandling.

Vad ar mgjligt att gora?

For att fa veta vad lagen och domstolspraxis siger om direktupphandling anlitades
upphandlingsjuristen Mathias Sylvan, som levererade rapporten “Dalamodell f6r
direktupphandling”® i april 2016. Syftet med denna rapport var framfor allt att se var
grinserna gar for vad som dr mojligt att gora och att fa veta om det finns grazoner och

oklarheter 1 lagstiftningen.

2 SWOT=namnet SWOT kommer fran orden Strengths, Weaknesses, Opportunities och Threats. Man
analyserar styrkor, svagheter, hot och mdéjligheter i sitt projekt.

Kalla: http://www.svid.se/sv/designprojektguiden/1-forberedelse/verksamheten/swot-analys/

3 Finns publicerad p& www.upphandlingsdialogdalarna.se/publikationer



Mathias Sylvan och Gunnar Lyckhage genomférde ytterligare en undersékning under
sommaren, som mynnade ut i en Rapport om direktupphandling 2016%. T rapporten
presenterades en enkitundersckning med en sammanstillning av hur kommuner och
kommunala bolag i Dalarna arbetar i dag med direktupphandlingar.

Rapporten visar bland annat:

- Att samtliga respondenter frin kommunerna har tydliga rutiner och riktlinjer f6r
direktupphandling.

- Att strategiska/innovativa grepp till stor del saknas.

- Att de kommunala bolagen ibland jobbar utifran egna riktlinjer, som inte ar kopplat
till hur dgaren (kommunen) arbetar med direktupphandling.

Rapporten redogjorde ocksa f6r en sammanfattning av ett antal intervjuer med
befattningshavare och nyckelpersoner bade 1 och utanfér Dalarna. Dessutom redovisades
varfor direktupphandling som metod kan vara av stor betydelse for utveckling av det lokala
och regionala naringslivet och den lokala ekonomin.

Radslag

Den 22 september 2016 presenterades de samlade resultaten under ett vilbesokt offentligt
mote pa Galaxen 1 Borlinge. Dir genomfoérdes aven workshops och radslag kring frigan
om att gora direktupphandlingar 6ppnare och mer tillgingliga f6r de sma féretagen och
enklare for bestillare.

Under vintern 2017 har arbetet med direktupphandling fortsatt i UDDs arbetsgrupp med
framtagande av underlag till En dalamodell f6r direktupphandling.

Larseminarier

Parallellt med detta arbete har Upphandlingsdialog Dalarna i samverkan med lidnets
samtliga kommuner, arrangerat ett tio-tal sa kallade lirseminarier f6r linets smaforetagare.
Syftet med dessa har varit att ge grundliaggande kunskaper och verktyg sa att fler foretag
kan limna anbud och gora affirer med den offentliga sektorn. Under dessa seminarier har
synpunkter framforts fran foretagare om bland annat vikten av enkla mallar, tydliga rutiner
och tidig dialog nir det giller direktupphandlingar.

4 Finns publicerad pa www.upphandlingsdialogdalarna.se/publikationer



Fordelar med En dalamodell for direktupphandling

Direktupphandlingar som gors 6ppnare och mer tillgingliga f6r de sma féretagen och
enklare for bestillaren ger fler anbud. En rekommendation gillande direktupphandling
starker aven politiken da det blir ett viktigt verktyg for 6kad lokal och regional tillvixt.

Direktupphandling starker den lokala ekonomin

Forskning i Finland® och England6, visar att anvindandet av lokala leverantoter inte bara
ger Okade skatteintikter f6r kommunerna utan att varje satsad krona dessutom kan ses som
en investering som genererar cirka tre kronor i den lokala ekonomin.

Kunskapsutveckling

Genom att forenkla och synliggora de offentliga upphandlingarna ges fler féretag mojlighet
att hitta forfragningarna och limna anbud. Deltagandet 1 direktupphandlingarna ger nya
erfarenheter och 6kad kompetens, som sedan kan leda till att f6retagen dven limnar anbud
1 stérre upphandlingar.

Skapar nya mojligheter

Det finns maoijlighet att fa fram innovativa, nyskapande forslag och erbjudanden genom en
dialog i "liten skala” med lokala/regionala leverantérer. Aven vid direktupphandlingar ir
det mojligt att till exempel reservera kontrakt for arbetsintegrerade sociala foretag.

4 Forskaren Leena Viitaharju vid en konferens om Nordisk mat, Helsingfors oktober 2014

8 Ekonomisk rapport kring lokal ekonomi, bestalld av Food for Life Partnership.
https://issuu.com/neweconomicsfoundation/docs/the_benefits_of_procuring_school_meals_through_the
/33


https://issuu.com/neweconomicsfoundation/docs/the_benefits_of_procuring_school_meals_through_the/33
https://issuu.com/neweconomicsfoundation/docs/the_benefits_of_procuring_school_meals_through_the/33

Rekommendationer till upphandlande myndigheter

Ange policy och riktlinjer

Fungerar som ett ramverk for de riktlinjer och principer som ska gilla. Se sidan 10.

Besluta om &gardirektiv med koppling direktupphandling
Medborgarna och samhillet ska kinna foértroende for att styrningen av kommunernas och
landstingens foretagssektor sker andamalsenligt och effektivt’,

Skapa tydliga rutiner

Bidrar till en snabb och kostnadseffektiv upphandling inom organisationen och minimerar
risk for avvikelser. Rutiner dr ocksa viktigt for att ha kontroll 6ver verksamheten, girna
kopplat till utbildning/certifiering av de som genomfor direktupphandlingat. Se sidan 11.

Definiera och utveckla bestallarrollen

Det beh6vs en kompetens som omfattar hela inképsprocessen for att sikerstilla att de
verkliga behoven identifieras och att det som kops in blir ekonomiskt férdelaktigt ur ett
helhetsperspektiv.

Utforma enkla mallar
Det ska vara enkelt och begripligt. Avesta kommun har ett bra exempel pa en mall f6r
offertforfrigan. Se bilaga 2, Offertforfrigan Avesta.

Anvand ett begripligt sprak i upphandlingsdokument
Spriket i offentlig verksamhet ska vara vardat, enkelt och begripligt®.

Uppratta leverantdrsregister samt annonsera pa hemsidan

Oppenhet och transparens skapar deltagande och det 6kar ocksi méjligheten att hitta flera
intresserade leverantorer. Att inféra leverantOrsregister och mojlighet att prenumerera pa
direktupphandlingar har testats i lite olika modeller bland annat i Rattviks kommun.

Stall rimliga och proportionella krav

Dugliga leverantérer ska inte riskera att uteslutas ur upphandlingar pa grund av onddiga
eller f6r héga krav. I den nya upphandlingslagstiftningen far inte kravet pa omsittning vara
hogre dn tva ganger kontraktsvirdet®, om det inte finns sirskilda skil.

Utveckla dialogen

Genom dialog finns maojlighet att fa fram innovativa och nyskapande idéer fran foretagare,
leverantérer, branschorganisationer eller naringslivsenheter. Dialog kriver tid, men betalar
sig bra pa sikt. Det skapar fortroende och ger samverkan samt en storre vilja att delta i
upphandling. Dessutom ger detta arbetssitt firre 6verprévningar.

Dokumentera

Enligt lag maste alla direktupphandlingar 6ver 100 000 kr'® dokumenteras men varje
kommun/upphandlande organisation bor 6verviga vad som dr limpligast utifrin de egna
torhallandena. Det kan finnas olika rutiner f6r olika kostnadsnivaer.

7 Principer for styrning av kommun-och landstingsagda bolag: Erfarenheter och idéer, Sveriges
Kommuner och Landsting, isbn-10: 91-7164-138-6, isbn-13: 978-91-7164-138-0

8 Spréklag (2009:600) 118
° LOU 2016:1145 14 kap. 4 §

100U 2016:1145 19 kap. 13 §



Forslag till policy med riktlinjer

Syfte
Policyn med tillhérande riktlinjer ska bidra till en snabb och kostnadseffektiv upphandling
inom organisationen.

Policy

Direktupphandlingar ska géras 6ppna och mer tillgingliga f6r de sma féretagen och enkla
for bestillare. Direktupphandlingar bidrar till att fa med smé och medelstora féretag i
offentlig upphandling och ir ett viktigt verktyg f6r 6kad lokal och regional tillvaxt.

Forutsattningar for direktupphandling
Direktupphandling kan géras 1 foljande fall:

- Vid sa kallat lagt virde enligt vad som framgar av lag om offentlig upphandling.
- Vid synnerliga skil (undantagsforfarande).
- Om forutsittningarna f6r upphandling utan féregiaende annonsering ar uppfyllda.

Om ramavtal saknas eller om det inte finns skil att genomféra en formell upphandling far
direktupphandling endast anvindas vid nagon av situationerna ovan, observera att med
synnerliga skil avses skil som inte kunnat férutses och som inte kan hinféras till den egna
verksamheten. Bristande planering dr inte ett skil.

Vid direktupphandlingar finns inte nagon skyldighet att limna upplysningar till
anbudsgivare om skilen till tilldelningsbeslutet. Det finns heller inte nigon mdojlighet att
begira 6verprévning av en direktupphandling.

Riktlinjer

- Direktupphandlingar ska f6lja organisationens policy vad giller affirsetik,
héllbarhet, miljokrav samt sociala och etiska krav.

- Vid direktupphandling ska organisationen alltid férvissa sig om att ett angivet pris
ar rimligt, exempelvis genom nagon form av prisjaimforelse.

- En upphandling fir inte delas upp i syfte att komma under beloppsgrinsen for
direktupphandling.

- Alla direktupphandlingar ska registreras och sammanstillas vid behov, for att
sikerstilla att virdet av aterkommande likartade direktupphandlingar inte
tillsammans Gverskrider direktupphandlingsgrinsen. Att géra sammanstallningen
vid arets slut ar forsent, dd man kanske redan 6verstigit grinsen.

Uppfoljning

Nir varan ir levererad dr du sjilv ansvarig for att kontrollera att leveransen motsvarar
bestillningen. Om det dr en tjanst dr du sjilv ansvarig for att folja upp att den genomfoérts
enligt de krav som stillts i bestillningen.



Forslag till rutiner for direktupphandling

Rutin for direktupphandling upp till 30 000 kronor

Kontrollera om ramavtal finns, anvind i sa fall detta.

Gor en bedémning om direktupphandlingen tillsammans med tidigare
direktupphandlingar av samma slag under innevarande ar ryms inom
direktupphandlingsgrinsen.

Vid direktupphandlingar under 30 000 kr gérs forfragan via e-post, telefon,
annonsering eller besék hos det antal leverantorer som ér befogat med hinsyn till
konkurrensliget och upphandlingens virde.

Avtal bor ingds genom att bada parter undertecknar skriftligt avtal.

Meddela de som limnat anbud resultatet av direktupphandlingen.

Rutin for direktupphandling fran 30 000-100 000 kronor

Kontrollera om ramavtal finns, anvand i sa fall detta.

Gor en bedémning om direktupphandlingen tillsammans med tidigare
direktupphandlingar av samma slag under innevarande ar ryms inom
direktupphandlingsgrinsen.

For direktupphandlingar mellan 30 000 kr och 100 000 kr ska man alltid fraga minst
tre leverantérer samt annonsera pa berérd organisations hemsida och om méjlighet
finns dven pa linsniva.

Anbud bér limnas skriftligt eller via upphandlingssystem.

Avtal bor ingas genom att bada parter undertecknar skriftligt avtal.

Meddela de som limnat anbud resultatet av direktupphandlingen.

Alla handlingar som har med drendet att géra ska diarieféras och arkiveras hos
bestillaren.

Rutin for direktupphandling 6éver 100 000 kronor

Kontrollera om ramavtal finns, anvand i sa fall detta.

Dokumentera allt som r6r direktupphandlingen.

Gor en bedémning om direktupphandlingen tillsammans med tidigare
direktupphandlingar av samma slag under innevarande ar ryms inom
direktupphandlingsgrinsen.

Uppritta beslut (anskaffningsbeslut) dir skilen for direktupphandling
dokumenteras.

For direktupphandlingar 6ver 100 000 kr ska man alltid fraga minst tre leverantérer
samt annonsera pa berérd organisations hemsida och om méjlighet finns dven pa
linsniva.

Anbud ska limnas skriftligt eller via upphandlingssystem.

Avtal ingds genom att bada parter undertecknar skriftligt avtal.

Meddela de som limnat anbud resultatet av direktupphandlingen.

Alla handlingar som har med drendet att gbra ska diarieféras och arkiveras hos
bestallaren.



Forslag till agardirektiv for kommunala bolag

Medborgarna och samhillet ska kinna fortroende for att styrningen av kommunernas och
landstingens foretagssektor sker dndamalsenligt och effektivt?.

Upphandlingsdialog Dalarna rekommenderar att det skrivs in i de kommunala bolagens
dgardirektiv att man bor f6lja kommunens policy/riktlinjer for direktupphandling.

Hir ir en enkel exempeltext f6r detta:

Bolaget* ska folja organisationens** policy, riktlinjer och rutiner f6r direktupphandling.

*) Avser det kommunala bolaget
*) Avser dgaren, d.v.s. kommunen.

1 Principer for styrning av kommun-och landstingsédgda bolag:
Erfarenheter och idéer

Sveriges Kommuner och Landsting

isbn-10: 91-7164-138-6

isbn-13: 978-91-7164-138-0

12 - En dalamodell for direktupphandling frdn Upphandlingsdialog Dalarna




Styrkor
Stabil arbetsprocess

® Snabb och kostnadseffektiv
upphandling

" Bidra till samhallsutveckling
Foretagen anpassar sig
Lagre priser lokalt

= Ambition att vilja mera

" Regional tillvaxt

Svagheter

Okade transaktionskostnader
Saknas leverantorsregister

Mer administration, fler avtal

Brist pa mgjlighet hos lokal marknad
att delta

* Brist pa bestallarkompetens

Hot och risker

Javsrisk foreligger
Missndjda agare/kunder
» Daliga/ovantat dyra avtal/villkor
Avsaknad av annonsering/dialog
Tidskravande/Komplicerat
Otillatna direktupphandlingar
» Varor och tjanster av samma slag
» For hogt sammanlagt belopp nar
vi inte dokumenterar alla
direktupphandlingar
Skadestand/Avgift/Media

Mojligheter

Regional tillvaxt

Fler lokala leverantorer i uppdrag
Nya omraden och tjanster

Social hallbarhet

Oversyn Riktlinjer for DU

Dialog med naringsliv/F oretag



Bilaga 2, Offertforfragan, exempel fran Avesta

Offertforfragan - direktupphandling

Avesta kommun, org.nr. 212000-2262, 6nskar offert pd nedanstiende vara/tjinst.

Behov

Beskrivning av vara/tjanst:

Antal/volym:

Krav och villkor

Krav pa produkt/utférande:

(Beskriv vilka krav ni stiller pa varan/ tiansten, t.ex. mitt, tekniska data, onskade garantier.)

Leveransvillkor:

Ut6ver krav/villkor i denna férfragan giller féljande:
[ ] ALOSO5 (for leverans av varor)
[ ] ABKO09 (fér konsulttjanster)

(INar, var och hur ska leverans ske?)

Betalningsvillkor: Efter godkind leverans och 30 dagar fran fakturans ankomst till kommunen.
Om faktura ir felaktig riknas ankomstdatum fran den dag rittelse av faktura
erhallits.

Fakturerings-, expeditions- eller annan avgift godkinns ej.

Ovriga villkor:

Offert ska innehalla

Pris: Anges 1 SEK.
Priset skall anges exklusive gillande mervirdeskatt.




Foljande beskrivning om varan/tjinsten:

(eventuell kommentar)

Offerten ska vara giltig 1 minst 30 dagar

Utvirdering

Beskriv hur anbuden kommer att utvarderas:

Offertsvar

Tillhanda senast:

Anbudsadress:

Vid fragor kontakta

Namn:

Telefon:

Mobil:

E-post:

Vialkommen att lamna offert!
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