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Forord

Upphandlingsdialog Dalarna (UDD) har arbetat for att vara en samlande kraft i Dalarna och
lyfta upp de olika nationella och regionala policys, exempelvis Dalastrategin, som beskriver
vad politiken vill och kan astadkomma med hjalp av upphandling kring social hallbarhet.
Detta arbete dr samtidigt en del i strategin for regional och lokal utveckling i hela lanet. UDD
har drivit pa och arrangerat en rad insatser for 6kad kompetens som avser upphandling med
social hallbarhet, sociala hansyn och reserverade kontrakt. | vart arbete har vi ocksa utgatt
fran den Nationella upphandlingsstrategin, som bland annat sager:

"Krav pa sociala hansyn bor stéllas nar det ar majligt och lampligt. Det kan handla
om att framja majlighet till anstdllning for sarskilt utsatta grupper, sakerstilla goda
arbetsvillkor, lika mojligheter for kvinnor och man samt se till att varor och tjanster
ar tillgangliga for alla oavsett alder eller funktionsvariation.”

| Dalarna finns en rad upphandlande organisationer som har kommit langt i arbetet med
sociala krav, vilket har fatt positiv uppmarksamhet dven pa regeringsniva. En av de viktigaste
anledningarna till framgangarna ar att politikens strategiska roll har fungerat, vilket gett
upphandlare/inkdpare utrymme att arbeta konsekvent med fragorna och att utveckla
samarbete och dialog med verksamheter, leverantorer och brukare.

Var erfarenhet inom Upphandlingsdialog Dalarna ar att det kréavs en stor insats i form av
information och 6kad kunskap till politiker, forvaltningar och offentligagda bolag, inkdpare
och andra relevanta nyckelpersoner inom bestéallarprocessen kring upphandling med sociala
hansyn och reserverade kontrakt. Vidare att man behéver fa 6kad kunskap om sociala
foretag, deras syfte och verksamhet. Detta samtidigt som staten visat 6kat fokus pa
idéburen sektor, social innovation och socialt féretagande. Var férhoppning ar att denna
rekommendation skall bidra till att utveckla arbetet med socialt ansvarsfull upphandling.

Kerstin Angberg Morgarden, projektledare, Upphandlingsdialog Dalarna



Upphandling med social hansyn

Intresset dr stort bland politiker och bestdllarenheter kring vad man kan géra inom lagen om
offentlig upphandling (LOU). | denna rekommendation beskriver vi vad socialt ansvarsfull
upphandling ger for mojligheter for upphandlande organisationer, med fokus pa vilka
effekter vi kan uppna pa féljande omraden, definierade av EU-kommissionen:

e anstdllnings- och sysselsdttningsmojligheter

e anstdndigt arbete

e arbetsvillkor som uppfyller arbetstagarnas rattigheter
e social integration

e jdamlika och jamstallda mojligheter

e tillgdnglighet for alla

o hinsyn till hallbarhetskriterier

e fragor om etisk handel och CSR Av Upphandlingsmyndigheten betecknat Hallbara
leveranskedjor. (CSR, Corporate Social Responsibility)

Varfor ska vi upphandla med social hansyn?

Pa politisk niva, inom EU, nationellt i Sverige och i Agenda 2030, betraktas offentlig
upphandling som ett av flera mojliga verktyg for att uppna olika mal i samhallet. Det kan
vara miljomaéssiga, sociala eller andra samhallspolitiska mal. Ett viktigt syfte med de EU-
direktiv som reglerar den offentliga upphandlingen ar att nyttja upphandlingen som ett satt
att effektivt anvanda skattemedel och samtidigt bidra till att na flera samhalleliga mal.

Har foljer nagra exempel pa mal som kan uppnas fran ett kommun- och regionperspektiv:

e erbjuda sysselsittning till personer som behover extra hjilp att komma in pa
arbetsmarknaden i form av anstallning, praktik, utbildning, rehabilitering, med
mera

e skapa nya jobb

o forbattra integrationen

¢ motverka utanforskap

e utveckla Arbetsintegrerande Sociala Féretag (ASF)
e reservera upphandlingar for sociala féretag

e minska langvarigt ekonomiskt bistandsberoende

e Oka jamstalldheten



e 0Oka jamlikheten
e motverka diskriminering

e sdkerstdlla schyssta arbetsvillkor for de personer som ska utfora offentliga
kontrakt

e bidra till 6kad delaktighet i samhallet for personer med funktionsnedsdttning

e ta hansyn till rattvis handel

Uttalat vid konferensen BSI - Buying for Social Impact i Stockholm 2019 av Anna Lupi,
Europeiska Kommissionen DG Growth angaende EU:s syfte i det senaste
upphandlingsdirektivet:

"Det senaste direktivets syfte var att skapa mer flexibilitet, sociala krav ar inget tvang for
medlemslanderna utan en option och mdjlighet, som har implementerats pa olika sétt i olika
linder. De generella klausulerna ger ett mandat for initiativ da det géller sociala krav.”

Vad sager lagen?

Den 1 januari 2017 inférdes den nya lagen (2016:1145) om offentlig upphandling (LOU). Den berér
flera omraden inom social hallbar upphandling.

Reserverad upphandling

Enligt 4 kap. 18 § LOU har upphandlande myndigheter mojlighet att reservera upphandlingar
till vissa leverantorer. Det dr denna bestimmelse som paverkar arbetsintegrerande sociala
foretag mest.

Vid Europeiska kommissionens byra for sma och medelstora foretag (EASME) tillsammans
med direktoratet GROWTH konferens i Stockholm berittade tva tjansteman fran Séderhamns
kommun och tidigare Inkép Gavleborg foljande:

"Soderhamn och Inkép Gavleborg tillhorde de allra forsta upphandlande organisationerna i
Sverige som upphandlade reserverade kontrakt for sociala foretag. Deras upphandling av
fruktkorgar, vanns av det lilla sociala foretaget Stenbacken. Just den upphandlingen var vad
som behdévdes for att fa foretaget ekonomiskt stabilt och de behdver inte langre fa
ekonomiska bidrag av kommunen for att kunna driva verksamheten. Med andra ord,
reserverade kontrakt kan ibland leda till nagot mycket stérre.”



Upphandlare ska 6vervaga att dela upp kontrakt

Upphandlande myndigheter har en skyldighet att 6vervdaga att dela upp kontrakt i olika
delkontrakt, enligt 4 kap. 13-16 § LOU. Om myndigheten inte delar upp kontraktet ska den
kunna motivera varfor. Dessutom kan den upphandlande myndigheten begrdansa antalet
delkontrakt som en aktdr kan fa, och dirmed motverka att en stor aktor far alla delkontrakt
pa ett stort anbudsomrade. Dessa regelandringar ar positiva foér alla smaféretag, dit
arbetsintegrerande sociala féretag ofta hor. Detta ger smaféretag storre mojligheter att
ldmna anbud och att vinna kontrakt.

Upphandlare far krava markningar som bevis pa uppfyllda krav

Upphandlande myndigheter far krava att varor eller tjanster har en markning som bevis for
att varan eller tjdnsten motsvarar egenskaper, till exempel miljoegenskaper, som kravs i
upphandlingen.

Denna mojlighet har starkts i lagstiftningen, 9 kap. 12-15 § LOU.

Vissa upphandlingar ska innehadlla sarskilda arbetsrattsliga

villkor

Upphandlande myndigheter ar skyldiga att stdlla arbetsrattsliga villkor om 16n, semester och
arbetstid i niva med kollektivavtal om det behovs, i upphandlingar 6ver troskelvirdena. Detta
galler upphandlingar enligt LOU men ocksa upphandlingar enligt lagen (2016:1146) om
upphandling inom férsorjningssektorerna (LUF), och lagen (2016:1147) om upphandling av
koncessioner.

Bestammelserna innebdr att upphandlande myndigheter och enheter i vissa fall ar skyldiga
att stdlla arbetsrattsliga villkor. Om arbetet utfors i Sverige, dar svensk ratt ar tillamplig, ska
de ldgsta nivaer avseende 16n, semester och arbetstid som foljer av ett centralt kollektivavtal
som tillampas i hela Sverige pa motsvarande arbetstagare i den aktuella branschen géalla. Om
arbetet utfors i andra lander, dar svensk ratt inte ar tillamplig, ska de arbetsrattsliga
villkoren faststallas i enlighet med ILO, Internationella arbetstagarorganisationens
kdrnkonventioner. Pa upphandlingsmyndigheten.se finns rad och information om hur praxis
har utvecklats i Sverige.

Upphandlingsdialog Dalarna har tagit fram tva egna utredningar om arbetsrattsliga villkor,
skrivna av Mathias Sylvan: Arbetsrattsliga villkor i upphandling och Hur kan man ga langre
an LOU:s regler om arbetsréttsliga villkor? Dessa finns att ladda ner pa
upphandlingsdialogdalarna.se.

Bestammelse om valfardstjanster i LOU

For upphandling av valfardstjanster och vissa andra tjanster sasom juridiska tjanster och
hotell- och restaurangtjanster galler sarskilda regler. Det ar till exempel mojligt att
direktupphandla dessa tjanster upp till troskelvardet 7 802 550 kr. | LOU finns inte heller
nagra sarskilda regler for upphandlingsférfaranden, ramavtal eller andra metoder for



upphandling av dessa tjanster ndr vdardet dverstiger troskelvardet.

Reservera upphandling av vissa valfardstjanster till vissa

organisationer

I 19 kap. 25 § LOU finns sedan tidigare en mojlighet att reservera upphandling av vissa
valfardstjanster till vissa organisationer forutsatt att de uppfyller sarskilda krav. De krav som
ska vara uppfyllda ar att organisationen ska aterinvestera vinst. Dessutom ska lednings- och
agarstruktur vara grundad pa personalens dgande eller aktivitet. Exempel pa
personalkooperativ som uppfyller dessa krav i Dalarna finns pa asfidalarna.se. Ett avtal far
inte vara langre dn tre ar och en organisation som erhallit ett sadant avtal far inte tilldelas ett
nytt avtal med stéd av samma bestimmelse under tre ar.

Den 1 januari 2023 infors emellertid ytterligare en mojlighet att reservera upphandlingar av
vélfardstjanster for idéburna organisationer vars allmannyttiga syfte bidrar till att uppna
dndamalet med den tjanst som ska tillhandahallas. Organisationerna far inte heller dela ut
vinst till 4garna. Till skillnad fran regeln i 19 kap. 25 § LOU sa galler hir inga
tidsbegransningar om tre ar.

Den 1 januari inférs ocksa en ny bestimmelse i LOU, 19 kap. 25 a § LOU med féljande
innehall:

En upphandlande myndighet far reservera deltagandet i en upphandling av tjanster som
avses i bilaga 2 och som omfattar CPV-koderna 75200000-8, 75231200-6, 75231240-8,
79611000-0, 79622000-0, 79624000-4, 79625000-1, fran 85000000-9 till 85323000-9,
98133100-5, 98133000-4, 98200000-5, 98500000-8, fran 98513000-2 till 98514000-9,
75000000-6, 75121000-0, 75122000-7, fran 80000000-4 till 80660000-8 for idéburna
organisationer vars allmannyttiga syfte bidrar till att uppna dndamalet med den tjanst som
ska tillhandahallas.

For att kunna delta i en reserverad upphandling far den idéburna organisationen endast géra
sadana vardeoverforingar som ar tillatna enligt 8 § forsta stycket lagen (2022:000) om
registrering av idéburna organisationer. Vidare far staten, en region eller en kommun inte ha
ett rattsligt bestimmande inflytande 6ver den idéburna organisationen.

Tillaggas kan att CPV-koderna ovan till stor del omfattar utbildningstjanster och tjanster
inom halso- och sjukvard samt social omsorg. Hela listan blir dock allt for omfattande for att
rymmas i denna skrift.

Den nya bestimmelsen ar mer generds dn den gamla som finns kvar i 19 kap. 25 § LOU
eftersom den nya inte har nagra tidsbegransningar. For att kunna delta i en reserverad
upphandling enligt den nya regeln i LOU far dock den idéburna organisationen inte dela ut
vinster till dgare eller medlemmar. Endast vardeoverforingar till andra idéburna
organisationer eller forskning ar ok.

Propositionen ger inte exempel pa idéburna organisationer men organisationer som



kvinnojourer, Rdda Korset, Bracke diakoni med flera hor helt sédkert hit.

Den nya bestimmelsen har kritiserats for att strida mot EU-rdtten eftersom den gar langre
dn vad som anges i EU:s direktiv. Av en dom, som meddelades den 14 juli 2022 i mal C-
430/20 ASADE, framgar dock att EU-domstolen inte ger kritikerna ratt. | domen sdger EU-
domstolen namligen att medlemsstater far ha bestimmelser som reserverar upphandlingar
av valfardstjanster till idéburna organisationer och som ar mer genergsa an den regel som
finns i direktivet.

Exempel fran Dalarna for att stélla och arbeta med
sociala krav

Sysselsattningskrav, exempelvis i form av praktikplatser

Upphandlingscenter Falun Borlange regionen (UhC) arbetar med sysselsattningsframjande
krav.

Under arbetet med féranalysen till varje upphandling tas fragan upp vilken niva av
sysselsattningsframjande krav som ska stdllas inom upphandlingen. Oftast anvdnds ett
dialogkrav som bygger pa att blivande avtalsleverantor ska stalla sig positiv till att samarbeta
sysselsattningsframjande for personer med olika svarigheter att fa jobb tillsammans med
arbetsmarknadsenheterna eller arbetsformedlingen. | mallarna for avtalsvillkoren finns ett
standardkrav som bygger pa dialog. Om referensgruppen i upphandlingen ser det som
mojligt kan dven andra krav stillas t.ex skarpt krav pa visst antal praktiksamarbeten eller pa
anstillning av personer fran samma malgrupp.

Dialogkravet leder oftast till en eller flera praktikplatser. Arbetsmarknadsenheten i den
bestdllande kommunen letar da upp lampliga praktikanter, stottar dem och féljer upp hur
det gar. Om arbetsmarknadsenheten inte hittar nagon praktikant far leverantéren vinta.
Alternativt kan praktiken ga genom arbetsférmedlingen, till exempel om leverantéren finns
pa en annan ort. De lokala leverantérerna har dock girna tagit emot stod fran kommunens
arbetsmarknadsenhet. Dialogkravet har dven lett till anstdllningar.

Dialogkravet har utéver praktiksamarbeten dven lett till andra former av samarbeten sasom
gemensamma satsningar pa spar for yrkesutbildningar, spraktraning, feriearbeten, urval
infor kommande rekrytering m.m.

Upphandlare pa Upphandlingscenter Falun Borlinge regionen:

"Vi stoter valdigt sallan pa leverantérer som ar emot att samarbeta sysselsattningsfraimjande
utan de flesta ar snarare valdigt positiva och inser att det dr en win-win situation for dem att
fa maojlighet till en person som gor praktik och dr en potentiell framtida anstalld”

Tjansteperson pa AME i Borlinge:
"Sociala krav i de kommunala avtalen har givit oss en utmarkt mojlighet att fa ut



kommunmedborgare som ofta sallas bort i vanliga rekryteringar. Manga arbetsgivare vittnar
om nyttan med att fa traffa vara kandidater, vilket ger dem en unik chans att visa sin
kompetens, bortom férdomar och andra hinder. Fortsdtt garna att utveckla avtalens sociala
aspekter och krav!”

Tjansteperson pa AME i Ludvika:

"Praktikplatser ar ett av de viktigaste verktygen vi har for att vara deltagare ska narma sig
arbetsmarknaden och det ar darfor som samarbetet med Upphandlingscenter om de sociala
hansynsplatserna dr sa betydelsefulla. Fér en arbetssdkande sa kan en praktikplats innebara
att komma in i rutiner och ett socialt sammanhang med kollegor, bryta en isolering, fa ny
kunskap och bérja bygga upp sjalvfortroendet, fa en bra referens i jobbsékandet och/eller
en mojlighet att trana sin svenska.”

Tjansteperson pa AME i Siter:

"For oss pa arbetsmarknadsenheten ar Upphandlingscenters arbete med sociala krav extremt
positivt. Vill man fa ett avtal med offentlig sektor sa far man som leverantér stilla upp pa de
krav som ingar. Det innebar att vi inte behover gora "séljarbetet” for att 6vertyga ett féretag
att till exempel ta emot en praktikant. Sa nar UhC borjar fa volym pa de sociala kraven sa
kommer det att underlétta vart arbete enormt mycket. Detta ar strukturella krav som
kommer att betyda mycket for oss och vi ar valdigt glada for det arbete som medarbetarna
pa UhC lagger pa detta och for det samarbete som vi har bérjat utveckla.”

Reserverade upphandlingar

Sociala foretag kan sigas ha tva verksamhetsinriktningar, dels att silja de varor/tjanster som
de har som affarsidé, dels arbetsintegration av personer med funktionsvariationer eller
personer som har svart att komma in pa arbetsmarknaden. Att kdpa tjanster eller varor fran
ett socialt foretag verkar sysselsattningsframjande eftersom de kan anstalla och sysselsatta
fler, ju hogre omsattning de har.

UhC tillhorde de allra forsta upphandlande myndigheterna i Sverige med att genomféra en
reserverad upphandling for sociala foretag. Hittills har denna form av upphandling
genomfdrts inom en rad olika omraden, bland annat; fruktkorgar, tvitt av arbetsklader,
snorojning, handskottning, handsopning, tvitt av klader till dldre med bistandsbeslut,
arbetstraningsplatser, postdistribution och biltvatt.

Avtal har utifran genomfoérda upphandlingar tecknats med sociala féretag som jobbar med
arbetsintegration vilket bidragit till foretagens verksamhet, affarsutveckling och bidrar
samtidigt till individ- och samhallsnytta. Det finns dven ett betydande samhallsekonomiskt
varde i att en individ lamnar arbetsloshet for sysselsadttning i form av anstéllning,
larlingsanstallning eller praktik fér savél individ, kommun, myndigheter, arbetsgivare och
samhallet i stort.

Arbetsrattsliga krav

| UhC:s upphandlingspolicy finns bland annat féljande att ldsa om sociala och etiska krav:



Kommunerna ska ta stort ansvar i fragor om social hallbarhet och endast inga avtal med de
aktorer som uppfyller stallda sociala krav. Sociala krav ska alltid stédllas och en bedémning
ska goras gallande vilka sociala, etiska och arbetsrattsliga faktorer som ar relevanta. Vid risk
for brott mot manskliga rattigheter eller for oskaliga villkor ska etiska krav och krav pa
arbetsrattsliga villkor stallas.

Inképta produkter och tjanster ska vara framstallda under forhallanden som ar forenliga med
ILO:s kdarnkonventioner nr 29, 87, 98, 100, 105, 111, 138 och 182, FN:s barnkonvention,
artikel 32, det arbetarskydd och den arbetsmiljélagstiftning som galler i tillverkningslandet
och den arbetsratt, inklusive lagstiftning om minimilén och det socialforsakringsskydd som
galler i tillverkningslandet.

Borldange kommun har antagna riktlinjer for socialt ansvarsfull upphandling for hela
kommunkoncernen. Som en del i detta finns mallar for bland annat arbetsrattsliga villkor.

Aven Mora kommun, tillsammans med Mora och Alvdalen, har tagit med arbetsrattsliga krav
i sina avtalsmallar.

Arbetsintegrerande Sociala Foretag (ASF)

ASF har utvecklats snabbt och i Dalarna finns fér narvarande 20 féretag som har cirka 250
anstallda och 150 personer pa rehabilitering eller arbetspraktik. Dessa féretag omsétter
ndarmare 40 miljoner kronor. | Sverige finns totalt cirka 400 féretag.

Ett ASF producerar och séljer varor och tjanster. Féretaget ska vara fristaende organisatoriskt
fran offentlig verksamhet och inte dgas av en kommun eller annan offentligt 4gd
organisation och har som overgripande syfte:

att integrera manniskor med svarigheter att fa arbete eller etablera sig i pa

arbetsmarknaden och/eller integreras i samhallet.

e att gora medarbetare delaktiga genom dgande eller avtal, eller pa annat
dokumenterat satt.

o Delaktighetskravet ar en vasentlig del och skiljer ett ASF mot traditionella foretag
genom att medarbetarna aktivt deltar och tar ansvar for sin egen och foretagets
utveckling.

e att i huvudsak aterinvestera sina vinster i den egna verksamheten. Exempelvis, att
fler kan anstéllas, att man kompetensutvecklar personalen, att man investerar i
verksamheten for att starka och skapa tillvaxt i foretaget.

Lds mer pa www.asfidalarna.se och se exempel pa féretag i Dalarna. Framéver kommer
information dven att finnas pa sjalvklart.nu/dalarna.



Olika begrepp i samma omrade...

Samhadllsentreprendrskap

Socialt
foretagande  Social innovation

ASF

Bild fran Coompanion visar hur de olika begreppen pd omradet hanger ihop.

Region Dalarna

Socialt féretagande i Dalarna
Med fler samhéllsentreprencrer, vixande sociala foretag och social innovation far vi 6kade

mojligheter att mota de samhallsutmaningar som vi i Dalarna star infér. Genom
gemensamma kraftsamlingar och ndara samverkan mellan naringsliv, offentlig sektor och
civilsamhalle, kan vi skapa forutsattningar for ett an mer hallbart Dalarna.

Det primdra malet for ett socialt féretag ar att 16sa samhéllsutmaningar och skapa nytta for
individer och samhalle. Samhallsutmaningarna kan handla om miljé och klimat,
kompetensforsorjning, 6kad psykisk ohdlsa, integration och inkludering. Det sociala
foretaget, oavsett organisationsform, har en livskraftig affirsmodell dar det ekonomiska
Overskottet huvudsakligen aterinvesteras i verksamheten, alternativt investeras i ett nytt
samhallsnyttigt projekt. Sin framgang mater det sociala foretaget i den samhéllsnytta det
skapar.

Satsningar pa sociala foretag ar ett led i att bredda arbetsmarknaden for fler méanniskor. Det
kan leda till betydelsefulla arbetstillfdllen, skapa vagar till arbete och inkludera en eller flera
av de tre hallbarhetsdimensionerna; social, ekonomisk och miljéméssig hallbarhet. Eftersom
foretagen kan arbeta utifran att 16sa olika former av samhallsutmaningar kan de sociala
foretagen se valdigt olika ut.

De sociala foretagen fyller en viktig roll for ett hallbart och nyskapande Dalarna

Samhallsentreprendrer och sociala foretag ar viktiga aktorer for att i samverkan med foretag
och offentliga aktérer med flera na det évergripande malet i Dalastrategin 2030 - ett hallbart
Dalarna med utvecklingskraft i alla delar av lanet. Genom fler samhallsentreprendérer,
vdxande sociala foretag och social innovation kan vi tillsammans moéta
samhallsutmaningarna, hitta nya vagar till innovativa valfardslésningar, bredda
arbetsmarknaden for fler manniskor, bredda tillvaxtbegreppen, breddaféretags- och



innovationsstrukturerna samt fortsatta bygga ett hallbart, inkluderande och starkt samhille.

Samverkansmodell
Ett idéburet offentligt partnerskap (IOP) ar en 6verenskommelse om samverkan mellan

offentlig och idéburen sektor i syfte att uppna ett visst allméannyttigt samhalleligt mal. Ett
IOP maste vara férenligt med upphandlings- och statsstédsreglerna. Det innebér att en
overenskommelse om ett IOP inte far utgora en otillaten direktupphandling eller ett otillatet
statsstod.

e Verksamheten sker pa initiativ av den idéburna organisationen.

e Verksamheten ar ett led i att forverkliga ett politiskt program eller plan, dar de
idéburna organisationerna sarskilt namns.

e Verksamheten inte kan ses som en del av det normerade foreningsbidraget.

e Bidgge parterna ar med och finansierar verksamheten (via pengar eller andra
insatser).

e Verksamheten inte detaljregleras fran kommunen.

e Verksamheten avses att drivas under en langre tid.

Ett idéburet offentligt partnerskap (IOP) saknar idag en rattslig definition. Samverkansformen
aktualiseras normalt i en situation dar upphandlingsreglerna inte ar tillampliga.

Dialog

Dialog ar inte nagot specifikt for sociala krav utan kan anvdndas i alla
upphandlingssammanhang. Daremot ar den helt ndédvandig ndr det galler just sociala krav.
Detta for att utveckla samarbetet mellan politiker, upphandlare, verksamheter,
leverantorer/sociala foretag och externa samarbetspartners som arbetsmarknadsenheterna.
Det ar ocksa viktigt att féra dialog kring smarta metodval avseende hur sociala krav bor
stallas.

Politisk ledning och styrning
Det ar oerhort viktigt att den politiska ledningen ser upphandling som ett strategiskt verktyg

och att det finns en vilja att jobba med sociala aspekter i upphandling. Det kan ta uttryck i
att man tar fram en upphandlingspolicy och riktlinjer for offentlig upphandling som
konkretiserar policyn. For att fa igang upphandlingar med sociala hansyn sa kan mal sittas
och styrdokument kompletteras for att ge ledningen i forvaltningen stdd i arbetet med att
inféra sociala krav. Mora och Ludvika dr exempel pa kommuner som avsatt resurser till
detta.

Lokala plattformar
Regional HUB for hallbar affars-utveckling av socialt féretagande och social innovation.

Region Dalarna har under flera ar pa olika satt forsokt att frimja socialt féretagande och
social innovation, samverkan med lanets kommuner, framjare och andra aktorer. Syftet dr att
utveckla en regional grogrund for ett starkt innovations- och tillvaxtklimat fér
samhillsentreprenérskap, socialt féretagande och social innovation i Dalarna. Ett omrade
som dr tydligt adresserat i Dalastrategin 2030.

Coompanion har, i samverkan med Region Dalarna, fatt uppdrag att utveckla en HUB for



socialt foretagande och social innovation i Dalarna. HUBen skall fortsatta utvecklas under ett
par ar. Malet ar att skapa férutsattningar som bidrar till att nya sociala féretag startas,
starker de befintliga sociala foretagen och lagger en grund for strategiskt samarbete mellan
offentliga organisationer civilsamhalle, naringsliv och akademi i syfte att fraimja social
innovation. ldéburna organisationer - sociala foretag, kooperativ, ideella organisationer och
samfund utgor en viktig resurs i samhallet och bidrar till mangfald. Det ar viktigt att dessa
aktorer ges mojligheter och forutsattningar att delta i upphandling for de kommer med nya
innovationer kring utférande av offentliga tjanster, bidrar till gemenskap och social
sammanhallning. Kunskap om upphandling och att upphandling med sociala krav anvands ar
en mycket viktig del for manga av sociala foretagens affarsutveckling och kan bidra och
komplettera dar den offentliga tjanster inte racker till.

Vad gor staten?
Regeringens strategi for sociala foretag - ett hallbart samhélle genom socialt féretagande

och social innovation. Strategin har som mal att starka utvecklingen av sociala féretag, sa att
dessa battre kan delta i att I6sa utmaningar i samhallet samt bidra till att offentlig sektor
uppmarksammar och anvander socialt foretagande och sociala foretag som vardefulla
aktorer i utvecklingen av ett hallbart samhille. Exempel pa insatser som regeringen avser att
genomfdéra inom omradet.

e Fortsatt och i 6kad utstrackning framja upphandling som framjar sociala
innovationer och sociala tjanster, daribland innovationsupphandling.

e Fortydliga det legala utrymmet for att offentliga aktérer enklare ska kunna inga
partnerskap med eller kdpa tjanster fran sociala foretag.

e Utforska, testa och stdrka kunskapen kring alternativa former for samarbete med
offentlig sektor. Syftet &r att, utifran gemensamma mal, astadkomma sociala
effekter i samhallet, exempelvis genom sociala utfallskontrakt (social impact
bonds) eller Idéburet offentligt partnerskap (IOP).

o Starka kunskapen i den offentliga sektorn pa statlig, regional och kommunal niva
om social innovation och socialt foretagande, inklusive idéburet féretagande samt
om former for 6msesidig samverkan.

Socialt ansvarsfull upphandling,
Upphandlingsmyndigheten

Den sista av de sju delarna i den nationella upphandlingsstrategin fran 2017 heter "Offentlig
upphandling som bidrar till ett socialt hallbart samhalle”. Upphandlingsmyndigheten skriver
bland annat féljande kring detta.

Offentlig upphandling bidrar till ett socialt hallbart samhille, till exempel genom att
sdkerstdlla att de varor och tjdnster som upphandlas kan anvandas av alla oavsett
funktionsformaga eller bidra till att personer som star utanfor arbetsmarknaden far
anstdllning. Upphandlande organisationer kan dven framja rimliga anstallningsvillkor genom
att stélla krav pa skéliga arbetsvillkor for de personer som ska utféra offentliga kontrakt



bade i och utanfor Sverige.

Ett socialt hallbart samhille ar ett jamstallt och jamlikt samhalle dar manniskor lever ett gott
liv med god hdlsa, utan ordttvisa skillnader. Ett samhalle med hdg tolerans dar manniskors
lika varde star i centrum och dar alla ar delaktiga i samhallsutvecklingen.

Nar upphandlande organisationer tar social hansyn i upphandlingar medverkar de till att
anvinda skattemedel pa ett ansvarsfullt satt. Det bidrar till att skapa ett socialt hallbart
samhalle. Upphandlingsreglerna innebar inte bara mojligheter att inkludera sociala hdnsyn
vid upphandling, utan ocksa vissa skyldigheter. Det géller vissa arbetsrattsliga villkor och
sdkerstdllandet av tillganglighet.

Arbetsrattsliga villkor.

Om det finns risk for oskdliga arbetsvillkor ska villkor om [6n, semester och arbetstid ofta
stallas i en upphandling. Villkoren ska som huvudregel bestaimmas enligt den lagsta niva
som foljer av ett centralt kollektivavtal.

Ansvarsfulla leveranskedjor

Manga av de varor som offentlig sektor képer in tillverkas i komplexa leveranskedjor i lander
dér det finns betydande hallbarhetsrisker nar det géller manskliga rattigheter, arbetares
rattigheter, miljoskydd och korruption. Upphandlande organisationer kan stilla krav pa att
leverantoren hanterar dessa risker for att forbattra villkoren.

Upphandla for jamstalldhet

| ett jamstallt samhalle svarar all offentligt finansierad verksamhet mot bade kvinnors och
mans villkor och behov. Offentliga organisationer kan bidra till jamstédlldhet genom att i
upphandling stélla jamstalldhetskrav pa leverantorer, varor, tjanster och byggentreprenader.

Upphandla tillgangliga varor och tjanster

| Sverige har ungefir 20 procent av befolkningen nagon form av funktionsnedsattning.
Tillgdnglighet handlar om att skapa mdjligheter for alla i befolkningen att kunna delta i
samhallet pa jamlika villkor, oavsett funktionsférmaga. Genom att vid offentliga inkop stalla
krav pa tillganglighet kan vi bidra till ett samhélle dar alla kan vara delaktiga Det finns i vissa
upphandlingslagar och annan lagstiftning krav pa att hdnsyn ska tas till alla anvidndares
behov och férutsattningar.

Arbetsmiljo

Upphandlande organisationer kan vid offentlig upphandling beakta arbetsmiljéfragor och
verka for att leverantdren ska ha ett vdl fungerande arbetsmiljoarbete.

Framjande av lika rattigheter och mojligheter

Upphandlande organisationer har mojlighet att bidra till lika rattigheter och méjligheter vid
offentlig upphandling och att motverka diskriminering. En del statliga myndigheter ar i vissa
fall skyldiga att stdlla sarskilda villkor for att forhindra diskriminering hos leverantéren.



Sysselsattningskrav

Upphandling kan ocksa anvandas som verktyg att skapa sysselsittning, genom att erbjuda
personer som star langt ifran arbetsmarknaden majlighet till anstallning i samband med
upphandling. Offentliga kontrakt kan anvdndas som en vig in for individer som har svart att
fa jobb, till exempel nyanlinda, personer med funktionsnedséattning eller ungdomar.
Samtidigt starks foretagens mojlighet till kompetensforsorjning.

Barns rattigheter i upphandling

Barnkonventionen blev svensk lag den 1 januari 2020. Det innebér att upphandlande
organisationer behdver ta hansyn till vilka konsekvenser en upphandling kan fa for
barn. Lagen kommer att starka barns manskliga rattigheter i praktiken.

Rattvis handel

Genom att ta hdnsyn till rattvis handel vid upphandling kan upphandlande organisationer
bidra till att skapa battre forutsdttningar for odlare och arbetare i lander med utbredd
fattigdom.



Rekommendation fran UDD gallande socialt
ansvarsfull upphandling

Rekommendationen bygger pa erfarenheter fran vara seminarier, radslag samt fran dialoger
med kommuner och foretag.

Rattsliga forutsattningar

EU:s upphandlingsdirektiv (2014/24/EU) betonar mer an tidigare direktiv den offentliga
upphandlingen som ett verktyg for hallbar utveckling. Sociala krav ar dock i stor
utstrackning en mojlighet for medlemsldanderna. | Sverige har vi valt att i LOU ha en rad
bestaimmelser som uppmuntrar till att stilla sociala krav. Hanvisningar till dem finns pa
tidigare sidor i denna skrift. | ett par fall ar inte rattslaget glasklart. Det galler dels
samverkansformen IOP, dels de arbetsrattsliga kraven, dar en nationell praxis successivt
arbetas fram. Se dven skrifterna som UDD tagit fram: Arbetsrattsliga villkor i upphandling
och Hur kan man ga langre dn LOU:s regler om arbetsrattsliga villkor? och Reserverade
upphandlingar enligt lagen (2016:1145) om offentlig upphandling. De kan laddas ner fran
UDDs hemsida, upphandlingsdialogdalarna.se

MGjligt och lampligt

| den nationella upphandlingsstrategin star att: Krav pa sociala hansyn bor stillas nar det ar
mojligt och lampligt.

Att upphandla strategiskt innebar att beddéma i vilka upphandlingar olika sociala krav ar
lampliga, exempelvis sysselsittningskrav eller arbetsrittsliga krav. Overvig hur kraven stills
sa att inte lokala mindre foretag exkluderas eller upplever sig diskriminerade. Malet ar att sa
manga mindre foretag som mojligt ska kunna delta i upphandlingar, for att framja lokal och
regional tillvaxt.

Politisk vilja

Den politiska ledningens aktiva vilja att utveckla upphandling med sociala krav ar helt
avgorande for resultatet. Har behévs bade policys och riktlinjer som konkretiserar
upphandlarnas uppdrag, och ett tydligt mandat till dem som ska utfora uppdraget. Det
behovs dessutom utbildningsinsatser och informationsspridning for bade bestillare,
upphandlare och leverantorer.

Var tydlig med syfte

Nar man formar en upphandling med sysselsattningskrav, en reserverad upphandling eller
en upphandling med andra sociala krav ar det viktigt att vara tydlig med vilka effekter man
vill uppna genom upphandlingen. Vill ni utveckla arbetsmarknaden for personer som star
langt ifran den, stodja personer med funktionsnedsattning, utveckla de arbetsintegrerande
sociala foretagen eller bara s6ka specifika tjanster eller produkter?



Anvand befintlig kompetens i Dalarna

| Dalarna finns gott om kompetens och erfarenhet att ta vara pa for de organisationer som
vill arbeta med sociala krav i upphandlingar. Coompanion Dalarna och Region Dalarna kan
ge aktivt stod i arbetet och dven Upphandlingscenter Falun Borlange regionen har
erfarenheter att fa ta del av.

Informera leverantorerna om kraven

Det ar viktigt att bade informera och ha dialog i férvig med naringslivet om hur
upphandlingen ska utformas och vilka effekter den ska uppna. Enligt Tillvixtverket far man
varken farre anbud eller blir dverprévad pa grund av sociala krav i upphandlingar.

Ange vilka som far lamna anbud

| en reserverad upphandling ska det framga i upphandlingsdokumenten vilken typ av féretag
som upphandlingen ar reserverad for.

Ett aktivt samarbete

Olika typer av sysselsattningskrav ar vanliga i upphandlingar och erfarenheter bade fran
Dalarna och andra lan visar att de skapar en tydlig nytta och ofta leder vidare till varaktiga
anstdllningar. Kraven kan antingen stallas i dialog med leverantorer eller som skarpa krav.
Erfarenheterna visar ocksa att leverantérer nastan alltid ar positiva till sadana krav, samtidigt
som de ar till stor nytta och underlattar arbetet for de lokala arbetsmarknadsenheterna. Ett
aktivt samarbete med kommunernas arbetsmarknadsenheter ar darfér ocksa en viktig del i
upphandlingarna.

Underlatta fér sociala foretag i upphandlingsprocessen

Forutom att reservera upphandlingar for en viss typ av foretag eller organisation, foljer har
ytterligare nagra exempel pa hur anbudsprocessen kan underlattas:

e anvand ett enkelt sprak i upphandlingsdokumenten
e erbjud mer information och dialog dn man vanligtvis gor

e guida/utbilda féretagen/organisationerna i hur de elektroniska
upphandlingssystemen fungerar

e ge mojlighet att lamna anbud pa sma volymer.

Sociala foretag som underleverantorer

En leverantor kan uppfylla kraven pa sociala hdnsyn genom att anlita ett socialt féretag som
underleverantor, i stallet for att sjalv anstilla personer som star langt fran arbetsmarknaden. Det
sociala foretaget skulle da fa underleverantorskontrakt inom huvudleverantorens uppdrag.



Bakgrund till En dalamodell for socialt ansvarsfull
upphandling

EU:s senaste LOU-direktiv (2014/24/EU) betonar mer an tidigare direktiv, den offentliga
upphandlingen som ett verktyg fér hallbar utveckling. Sarskilt den sociala dimensionen ar
framtradande. Begreppet hallbarhet fick internationell spridning i samband med FN-
rapporten, Var gemensamma framtid (1987), den sa kallade Brundtlandrapporten.
Hallbarheten galler tre olika dimensioner:

Social hdllbarhet

som handlar om att strdva mot ett samhalle dar grundlaggande manskliga rattigheter
uppfylls.

Miljomassig hallbarhet

som handlar om att hushalla med naturresurser for manniskor och andra organismer, utan
att skada miljétillstand pa lang sikt.

Ekonomisk héllbarhet

som handlar om att motverka fattigdom och att alla ska ha rad att tillgodose sina
grundldaggande behov i relation till jordklotets dndliga resurser, det vill sdga en ekonomisk
utveckling som inte medfor negativa konsekvenser for den ekologiska eller sociala
hallbarheten.

Grunden i UDD:s verksamhet har byggt pa lika méjligheter for stora och sma féretag, for
kvinnors och mans féretagande, for svenskfodda och utlandsfédda, for foretag pa landsbygd
och i tatort. Om fler mindre foretag levererar till offentliga myndigheter stdrks det lokala och
regionala naringslivet och bidrar i forlangningen till en levande landsbygd.

UDD har under aren arrangerat aktiviteter i form av seminarier riktade till upphandlare och
politiker, fortbildningsinsatser for leverantorer och utveckling av modeller dar vi sett att det
finns en 6nskan att fa mer kunskap om socialt ansvarsfull upphandling.

| Dalarna finns relativt manga sociala féretag som visat sig vara leverantorer som val
stammer 6verens med politikens mal, med upphandling som ett verktyg for regional- och
lokal utveckling, och da framfor allt nar det géller att bredda och utveckla arbetsmarknaden.

UDD har bidragit med den kompetensutveckling som behovs bade hos féretag och offentliga
myndigheter for att minska glappet mellan vision och verklighet.

Las mer om socialt ansvarsfull upphandling

Upphandlingsmyndigheten
upphandlingsmyndigheten.se

Coompanion Dalarna



dalarna.coompanion.se

Region Dalarna
regiondalarna.se/regionalutveckling/regional-utveckling/naringslivsutveckling/socialt-foretagande/

FORUM Idéburna organisationer med social inriktning
socialforum.se

ASF i Dalarna
asfidalarna.se

Forteckning o6ver arbetsintegrerande sociala foretag i Sverige
sjalvklart.nu/dalarna (Berdknas komma upp under slutet av 2022)

Nordanstigs film om sysselsattningskrav i offentlig upphandling
https://www.youtube.com/watch?v=JOCMYXKFGtc

Regler om reserverad upphandling
https://www.upphandlingsmyndigheten.se/regler-och-lagstiftning/hallbarhet-i-
upphandlingsreglerna/regler-om-reserverad-upphandling/

Den smarta upphandlingen. Mojligheter for dig som ar politiker eller fortroendevald.
upphandlingsdialogdalarna.se/sv/publikationer

En broschyr fran SKR med kort introduktion till samverkan med sociala foretag.
https://skr.se/skr/tjanster/rapporterochskrifter/publikationer/forframgangsriksamhallsutveckling.648
99.html

Rapport fran SKL 2017. Utveckla idéburet offentligt partnerskap i kommuner, landsting och regioner.
https://webbutik.skr.se/bilder/artiklar/pdf/7585-630-8.pdf?issuusl=ignore

Reservera upphandlingar enligt LOU, som UDD bestallt av Mathias Sylvan i oktober 2021, forklarar
ndarmare hur lagens ska/kan tolkas.
https://www.upphandlingsdialogdalarna.se/reserverade-upphandlingar-enligt-lagen-20161145-om-
offentlig-upphandling/

Mora kommuns riktlinje arbetsintegrerande socialt féretagande (ASF).
https://morakommun.se/download/18.166aa05167c62dff5d52a8c/1548921559200/Riktlinje_arbetsin
tegrerande_socialt_f%C3%B6retagande.pdf

En beskrivning pa Upphandlingscenter Falun Borlange regionens hemsida om hur de arbetar med
socialt ansvarsfull upphandling.
https://www.upphandlingscenterfbr.se/sidor/omoss/socialtansvarsfullupphandling.4.87aef211796c8fc
8c64d09b.html
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