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Forord

Under decennierna efter andra virldskriget och fram till i bérjan av 1990-talet utvecklades langsiktiga
samarbeten mellan offentlig sektor och stora svenska féretag pa ett framgangsrikt satt. Denna
samverkan bidrog till att g6ra Sverige till en ledande industrination inom bland annat omraden som
telefoni och telekommunikation, medicinteknik, jarnvdg och hégspanningsteknik. Under 1990-talet,
nar Lagen om offentlig upphandling med ett EU-detaljerat regelverk beslutades, sa férsvann denna
samverkansmodell.

Att offentlig upphandling ska ses som en strategisk fraga for att bidra till att marknaden utvecklar
I6sningar pa viktiga samhéllsutmaningar visas tydligt av regeringen i den Nationella
upphandlingsstrategin mal 5 - En offentlig upphandling som framjar innovationer och alternativa
I6sningar. Av de sju malen i strategin ar det just detta mal som, trots ambitionerna, lyckats samst.

En enkatundersdkning, bestalld av Upphandlingsdialog Dalarna och gjord av Dan Nygren, The New
BRANCH, visar att bade kommuner och ett antal storre organisationer i Dalarna ser ett behov av
innovation inom olika omraden men att man upplever sin egen kompetens och férmaga som bristfillig.
Att képa nagot som inte finns, inom ett omrade som dessutom ir juridiskt detaljreglerat kinns
komplext, osdkert och riskfyllt.

Vi vet att de framtida kostnaderna for valfarden kommer att 6ka i betydligt snabbare takt an
kommunsektorns intdkter. Da dr en smart och effektiv offentlig upphandling, som bygger pa nya sitt
att tinka och agera, ett av de viktigaste verktygen for att behalla och utveckla vélfiarden.

Med denna rekommendation fran Upphandlingsdialog Dalarna vill vi sudda ut fragetecknen, och visa
att det ar fullt méjligt att upphandla innovativt och utvecklande och att det inte behdver handla om
gigantiska komplexa upphandlingar utan snarare om ett nytinkande vid varje typ av inkép, utifran de
egna verksamheternas behov. Det 4r ocksa mycket gliadjande att intresset for innovationsfragorna ar sa
stort i Dalarna att vi fick halla tva radslag med intresserade. Dessa radslag fick stor betydelse for
utformningen av rekommendationen.

Kerstin Angberg Morgarden
Projektledare, Upphandlingsdialog Dalarna

Mari Jonsson
Ordforande styrgruppen for Upphandlingsdialog Dalarna



Vad ar innovationsupphandling?

Ordet innovation i innovationsupphandling syftar inte pa att en innovation upphandlas. Det &r inte
majligt, eftersom det inte gar att veta om en ny lésning ar en innovation innan den kommit till lyckad
anvandning i slutet av processen. Innovationsupphandling handlar i stdllet om avsikten: att en
upphandlande myndighet eller enhet i sin upphandlingsprocess framjar innovation genom att
efterfraga eller tillata nya lésningar.

Sjélva utgangspunkten for att kunna upphandla smartare och fullt ut kunna dra nytta av
leverantérernas kompetens ar enligt Charles Edquist, professor i innovation och ledamot i det statliga
innovationsradet, att upphandla funktion i stéllet fér att detaljreglera vad som ska levereras.

Upphandlingsmyndigheten pekar pa tre viktiga delar for att na goda resultat pa innovationsomradet i
offentliga upphandlingar.

e Tidig dialog med potentiella leverantérer och andra aktorer.
e Krav pa funktion i stéllet for pa specifika l6sningar.
e Innovationsupphandling som en del av verksamhetsutvecklingen.

Innovation handlar om nya eller battre satt att skapa vdrden for samhdlle, féretag och individer.
Innovationer r nya l6dsningar som svarar mot behov och efterfragan i vardagen och omvarlden. Vérdet
uppstar i nyttiggérandet och tillimpningen av en idé. Virdet som skapas kan ta manga former -
ekonomiska, sociala eller miljomassiga varden.

Innovation kan ske stegvis eller i stora sprang. OECD skiljer pa graden av nyhet: nytt for
organisationen, nytt fér marknaden (eller anvindningsomradet) eller nytt fér véarlden. Det stora
virdeskapandet for samhillet som helhet uppstar da nya lésningar anammas och sprids i samhillet.
Ordet innovation betecknar savil processen att ta fram nya lésningar som resultatet av processen, det
vill sdga de nya l6sningarna.

Grundtanken inom Dalarnas upphandlande organisationer ska naturligtvis inte vara "Nu ska vi
upphandla innovation”. Det handlar i stédllet om att utga fran den egna behovsanalysen i den praktiska
verksamheten och hur dessa behov ska kommuniceras pa ett sdtt som uppmuntrar leverantorer till att,
i samverkan med bestéllaren och 6vriga intressenter, som politiker, upphandlare och brukare, hitta
eller skapa basta mojliga 16sning. Darfor ar gransen flytande mellan renodlad innovation, att kopa
nagot som inte finns, och innovationsvinlig eller innovationsdrivande upphandling som kan utveckla,
forbattra och kombinera befintliga produkter och tjanster.

Att tinka funktionsupphandling och vilka effekter och resultat som ska uppnas gar darfor lika bra att
gdra i sma upphandlingar som i stora, och dven i direktupphandlingar. Att tinka funktion &r att tinka
bredare och inte lasa fast sig vid att ett behov kan uppfyllas pa enbart ett sitt. Erfarenheterna visar
ocksa att sma och medelstora foretag ofta kan vara vél sa snabbfotade, innovativa och lyhérda som
stora leverantorer. Det innebdr att innovativa och utvecklingsdrivande metoder i upphandling i manga
fall kan vara till fordel for lokala och regionala leverantorer.

Politikens roll

Den politiska ledningens aktiva vilja att utveckla upphandlingen, oavsett om det galler innovation eller
andra utvecklingsmal, ar helt avgérande for resultatet. Har behévs tydliga policys och riktlinjer som
konkretiserar inte bara upphandlarnas utan dven bestdllarnas uppdrag, och ett tydligt mandat till dem
som ska utfora uppdraget. Det behovs dessutom utbildningsinsatser och informationsspridning bland



bade bestillare, upphandlare och leverantérer. Dessa ska anpassas efter organisationens
inkdpsmognad.

Bestallarkompetens — bestallargrupper

Det dr framfor allt bestéillarna i verksamheterna och brukarna som kan sitt omrade och vet om
behoven, inte upphandlarna. For att dessa ska gora ett aktivt arbete, medverka i dialogen med
leverantorerna och soka innovativa lésningar maste det géras tydligt for dem att dessa férvantningar
finns. Upphandlingsmyndigheten skriver. "Bestallargrupper ar ett satt for mindre upphandlande
myndigheter att aktivt arbeta med innovationsupphandling, driva utvecklingen framat och stimulera
innovationer. Sadana grupper kan ocksa vara ett medel fér att, i samband med offentlig upphandling,
mota samhilleliga utmaningar som berér manga aktérer.” Upphandlingsmyndigheten har fatt i
uppdrag av regeringen att framja anvandningen av innovationsupphandling genom att ge stod till
bestallargrupper. Syftet ar att skapa ett forum for kunskaps - och erfarenhetsutbyte dar styrkan i det
gemensamt identifierade behovet battre kan tas tillvara.

Leverantdrsdialogen

Att dialog med leverantérer dr férbjuden & en gammal myt som dr pa vag att férsvinna. Dialogen med
leverantorerna dr det allra mest centrala for att utveckla den innovativa upphandlingen. Det ar dar
expertkunskaperna kring produkterna och tjansterna finns och dar utvecklingsmojligheter kan byggas
upp. Upphandlingsdialog Dalarna har tidigare gett ut en sarskild rekommendation kring Tidig dialog i
upphandling’. Men dialogen ér lika viktig under pagaende avtalsperiod och nir resultatet utvarderas.
For att mojliggora for mindre féretag att delta i innovativa upphandlingar gar det att bygga upp en
stegvis utveckling av produkter och tjanster under en padgaende avtalsperiod.
Upphandlarna/bestillarna kan dven uppmuntra framgangsrik utveckling av produkter och tjanster
genom ekonomiska incitament (incitamentsmodeller) under avtalsperioden, allt eftersom som malen
nas.

Upphandlingsmyndigheten skriver om leverantorsdialogen. "Genom inspel
fran leverantorer kan det kommande avtalet balanseras, med béttre och
mer dndamalsenliga krav och villkor. Dialogen kan dven forebygga
problem under upphandlingen och avtalstiden. En battre 6msesidig
forstaelse kan skapa en smidigare inképsprocess; fler fragor kan hanteras
fore annonseringen och onédiga missférstand kan undvikas. Det kan i sin
tur leda till farre 6verprévningar samt effektivare och battre leveranser.”

Genom ett samarbete med projektet Scandinavian Heartland Business
Improvment fick tre organisationer i Dalarna under 2017 ekonomisk
mojlighet att vara piloter for att prova och anvanda metoden Tidig dialog.
Mora kommun gdllande upphandling av fordon och kontorsmobler,
Vansbro kommun gillande ett dldreboende och ett LSS-boende.
Upphandlingscenter Falun Borldnge regionen gillande tva

Arbetsmaterial fran grupparbete,
livsmedelsupphandlingar. Dessa piloters erfarenheter har gett oss Radslag # 1, 200220 i Borlange.

exempel pa hur vi kan arbeta med Tidig dialog i Dalarna. Pa
Upphandlingsdialog Dalarnas hemsida om Tidig dialog i upphandling kan
du ldsa mer om dessa erfarenheter2.

1

http://www.upphandlingsdialogdalarna.se/SiteCollectionDocuments/Tidig%20dialog/En%20dalamodell%20f6r
%20Tidig%20dialog.pdf
2 http://www.upphandlingsdialogdalarna.se/sv/tidig-dialog/Sidor/default.aspx




Upphandlingsmetoder
Upphandlingslagstiftningen innehdller inga sirskilda bestimmelser nar det giller
innovationsupphandling eller innovativ upphandling utan upphandlingsformen ryms inom de metoder
som anvands i all offentlig upphandling. En upphandlingsmetod som ibland kan vara lamplig ar
Konkurrenspriglad dialog, som ir ett férhandlat férfarande. Minst ett av féljande kriterier behéver da
uppfyllas,

e krdver anpassning av lattillgangliga lésningar;

e avser formgivning eller innovativa l6sningar;

o forutsatter forhandling pa grund av dess art, komplexitet, rittsliga eller ekonomiska

utformning eller risker; eller
e dravsadant slag att det inte gar att utarbeta anvindbara tekniska specifikationer.
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Exempel pa Modell fér innovationsupphandling, fran Juhani Halonen, Mora kommun.

Upphandlingar ir sinsemellan sa olika att arbetsmetoderna maste anpassas utifran varje upphandling.
Exempel pa olika verktyg som utvecklar just dialogen dr RFI (Request for information), extern remiss,
gemensamma informationsmoten, enskilda dialogmoten eller telefonsamtal. UDD har till exempel goda

erfarenheter fran dialogmoten och RFI. Bedém ocksa hur riskférdelningen ska se ut i din
innovationsupphandling.

Innovatdrens vag till den offentliga affaren

For den som dr innovator eller uppfinnare som har tagit fram en produkt eller tjanst som inte specifikt
har efterfragats av offentlig sektor, visar erfarenheten, att det 4r mycket svart att na den offentliga
upphandlingen. Upphandlingarna ar i allmdnhet inte anpassade for att hitta dessa innovatorer eller for
att passa deras innovationsidéer. En ytterligare orsak till detta ar att det nastan alltid saknas
motesplatser dar bestillare och upphandlare kan traffas forutsattningslost och ta del av varandras
erfarenheter och idéer.

Den livsmedelsutstdllning som Upphandlingscenter anordnade i Borlange 2017 var mycket uppskattad,
bade av utstillarna och av de hundratals besdkarna fran verksamheterna. Hiar gavs ocksa méjligheter
till enskilda dialogmoten mellan utstdllare och upphandlare.



Arenor och motesplatser

Erfarenheterna fran Borldnge liksom de erfarenheter vi fatt ta del av fran bland annat Region Skane och
fran Uppsala, visar att det finns ett stort uppdamt behov av métesplatser. Darfér har UDD nu pabérjat
en dialog och ett utvecklingsarbete med bland annat Dalarna Science Park, for att finna vagar till nya
former av arenor och métesplatser fér de upphandlande organisationerna i Dalarna, fér bade
bestéllare, brukare, upphandlare och leverantoérer.

Workshop fran Radslag #1, 2020-02-20 i Borliange.

Andras erfarenheter Region Skane
Runt 270 personer hade anmailt sig till Region Skanes leverantérsfrukost i Stockholm i januari 2019.

Det stora deltagarantalet gjorde att man fick arrangera tva moéten efter varandra. Man hade tidigare
anordnat valbesokta leverantorstraffar i Malmo och i Kopenhamn.

- Vi vill inte halla oss i mittcirkeln utan vill tinja granserna fér den offentliga affiren, och vi vagar ta
overprovningar. Vi haller fokus pa det verkliga behovet och vi képer inte Tesla nar Volvo duger. Ritt
kvalitet till rdtt pris helt enkelt. Vi upphandlar for cirka 7 miljarder per ar.

- Det innebar fler funktionsupphandlingar och fler upphandlingar dar vi betalar for vidareutveckling av
produkter eller tjanster under avtalstiden. Vi liagger ocksa moéda pa att lyssna, speciellt pa de sma
foretagen, innan vi formar upphandlingsdokumenten, pa att inte anvinda ett byrakratiskt sprak och att
dela upp upphandlingarna dar det ar lampligt och méjligt.

- Vi satsar ocksa mycket pa innovation, dar vi anviander tre olika nivaer, innovationsfrimjande
upphandlingar, strategiska innovationsfrimjande upphandlingar och rena innovationsupphandlingar.
Den politiska ambitionen &r att Region Skane ska vara Europas mest innovationsfrimjande region.



Uppsala kommun

- Detta &r ett av de viktigaste omradena for oss for att kunna vara en attraktiv affarspartner och
handlar egentligen om flera olika saker, berdttar Susanne Afzelius, inkdpschef i Uppsala. Dels den
personliga dialogen, som bland annat innebar att vi kontaktar alla leverantérer, dven de forlorande
efter sa gott som alla tilldelningar, vilket uppfattas vildigt positivt. Men dven att vi arbetar mycket med
RFI och att vi arbetar med bade sma och stora leverantérstréffar plus vanliga marknadsundersékningar.

Vara stora generella leverantérstréffar har haft en fantastisk utveckling. Pa tva triffar i hostas och tva i
varas har vi haft totalt 1100 besdkare. Det var nistan chockartat men jittepositivt och vi fick byta till
storre lokaler. Da hade vi annonserat traffarna pa alla CPV-koder men dven i olika sociala medier och i
lokalpressen. Pa leverantorstriffarna hade vi ett "mingelbord” per upphandlingsomrade samt per bolag
som deltog. Det innebar att alla vara besdkare hade mojlighet att ha dialog med oss inom just deras
omrade. Férutom dialog arbetar vi dven aktivt med att férenkla och férbattra vara
upphandlingsdokument, vilket dr viktigt fér att fa in fler leverantérer och bittre anbud.

Kompetenscentra kring innovation i Norge

Upphandlingsdialog Dalarna besokte det norska projektet pa Naringslivets hus i Oslo under hosten
2018. Har finns det nationella programmet for leverantorsutveckling, i dagligt tal Innovative
anskaffelser. De fungerar som ett nav, med fem regionala kontor, i den nationella utvecklingen av
innovationsupphandling.

Ar 2010 lades sammanlagt sex innovationsupphandlingar ut pa den statliga annonsdatabasen Doffin.
Ar 2016 hade antalet 6kat till 180. Ar 2010 hade sex procent av de offentliga organisationerna med
innovation i sin inképsstrategi, 2017 var det fyrtio procent. En viktig del i den norska
innovationsutvecklingen ar det man kallar Felles anskaffelser, ungefar bestallarnatverk. Konkret
innebar det att flera kommuner samverkar i specifika innovationsupphandlingar och att /nnovative
anskaffelser fungerar bade som padrivare, ett nav foér att man ska hitta varandra, och som ett konkret
stod i processen, med att skapa moétesplatser och genom att formedla kunskap och erfarenheter. De
storsta hindren fér norska kommuner i en sadan innovationsprocess ar, dalig férankring hos
ledningen, brist pa kompetens och dalig riskhantering.

Till de viktigaste fordelarna hor foljande:

- Storre innovationshdojd

- Forenade krafter ger storre marknadskraft for att skapa nya I&ésningar
- Méjligheter till serieproduktion ger en storre marknad

- Vi far igang fler innovativa upphandlingar, pa ett snabbare sitt

- Behovsfasen

- Organisering

- Dialogen med verksamheterna och leverantérer

- Upphandlingsdokumentet (férfragningsunderlaget)



Rekommendation frén UDD gallande offentlig upphandling som

framjar innovationer och alternativa l6sningar

Strategisk upphandling

Se mojligheten med funktions- och innovationsupphandling, som en strategisk del i
verksamhetsutvecklingen och for en effektiv anvandning av resurser.

Definiera behovet

som en funktion eller en effekt, utan att sjilva peka pa specifika I6sningar. Se till att det finns en tydlig
gemensam malbild. Gér en risk- och konsekvensanalys.

Involvera flera

For att na malen behdver bade bestillare, upphandlare, leverantérer och brukare involveras. Till detta
krdvs ett aktivt stod, mojlighet och resurser till kompetensutveckling, en tydlig férvantan och ett tydligt
mandat fran politiken.

Bilda bestallargrupper

Arbeta gemensamt med funktion, innovation och verksamhetsutveckling. Involvera dven andra i din
organisation, exempelvis Hadlsa/miljo, naringslivsutvecklare etcetera. Inventera marknaden. Borja i god
tid innan upphandlingen.

Enkelt och begripligt

Se till att upphandlingsdokumenten ar enkla och begripliga. Var tydlig med leverantérens roll och med
riskspridningen i projektet. Undvik onddiga kravstallningar som kan exkludera de mindre féretagen.

Dialog

Anvind den aktiva leverantérsdialogen bade infér upphandlingen, under pagaende avtalsperiod och da
den avslutats och utvdrderas. Anpassa dialogmetoderna till den specifika upphandlingen. Exempelvis
RFI, extern remiss, telefonsamtal, individuella bes6k och moten eller gemensamma motesplatser,
arenor och arrangemang dar leverantorer och brukare traffar verksamheterna och upphandlarna.

Uppféljning och avtalsférvaltning

Anviand uppféljning och avtalsférvaltning under pagaende avtalsperiod, dven for att kunna ge
ekonomiska incitament till leverantérer da olika utvecklingsmal nas.

Analysera och dokumentera

Analysera och dokumentera de samlade erfarenheterna, dven fran brukare och leverantorer. Ta ocksa
del av andras erfarenheter, sok samverkan och gemensamma mal med andra organisationer.

"For att na framgang maste man dela ansvar,

vaga prova och vaga gora misstag”



Har sedan 2016 f6ljt vart arbete i UDD. De har medverkat pa ett flertal av vara aktiviteter. UDD har
anvint sig av Upphandlingsmyndighetens kunskap i denna rekommendation. Pa
Upphandlingsmyndighetens hemsida finns dessutom en exempelsamling kring funktionsupphandling
fran sju olika upphandlande organisationer.

https://www.upphandlingsmyndigheten.se/

http://www.upphandlingsdialogdalarna.se/sv/Pages/default.aspx

http://www.facebook.com/upphandlingsdialogdalarna

En dalamodell fér Tidig dialog. Rekommendation och férslag fran Upphandlingsdialog Dalarna 2017.
http://www.upphandlingsdialogdalarna.se/SiteCollectionDocuments/Tidig%20dialog/En%20dalamodell
%20f6r%20Tidig%20dialog.pdf

Rapport. Professor Charles Edquist har pa uppdrag av Konkurrensverket skrivit rapporten
Funktionsupphandling fér innovation, vilfird och miljé. Den fokuserar pa hur offentlig upphandling i
storre utstrackning kan frimja skapandet av nya innovationer.
http://www.konkurrensverket.se/publikationer/funktionsupphandling-for-innovation-valfard-och-

miljo/

Las mer om det norska navet i innovationsupphandling.
http://www.soi.se/aktuellt/2018/oktober/norsk-innovation%20Ignite%20Public/

Kista Science Center utvecklar innovationssamarbeten mellan startups och offentlig sektor.
www.soi.se/aktuellt/2019/september/ignite

Experimentell fysik - att kopa det som inte finns Chalmers, om innovationsupphandling av ett
varldsunikt elektronmikroskop.
www.soi.se/aktuellt/2019/september/chalmers

Livesdndning: Upphandling som maéjliggérare for innovation Seminarium med
Upphandlingsmyndigheten, Medtech4Health och Region Uppsala.
https://www.upphandlingsmyndigheten.se/aktuellt/livesandning-upphandling-som-mojliggorare-for-
innovation/

Bollnds kommun hyr ljus som en tjanst.
https://www.bollnas.se/index.php/88-aktuellt/2808-bollnaes—kommun-statueras-som-gott-

exempel-som-en-vacker-saga
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