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Förord 
 
I en tid där samhällsutmaningar blir alltmer komplexa och omfattande, är det avgörande att vi använder alla 

tillgängliga verktyg för att skapa positiv förändring. De offentliga affärerna i Dalarna omsätter stora belopp och genom 

att integrera sociala hållbarhetskrav i upphandlingsprocessen kan vi aktivt bidra till samhällsnytta och skapa en mer 

inkluderande och rättvis värld tillsammans med våra leverantörer. Detta ligger också väl i linje med regeringens 

färdplan för de offentliga affärerna 

https://www.regeringen.se/contentassets/7ef58f17c4a14a6eb2ccd9b0ea5e4e84/fardplan-for-de-offentliga-

affarerna-20252030.pdf 

 

Upphandlingsdialog Dalarna har utvecklat "En dalamodell för socialt hållbar upphandling", som syftar till att vägleda 

och inspirera aktörer inom både offentlig och privat sektor att ta sitt sociala ansvar. Genom att strategiskt använda 

upphandling kan vi främja social hållbarhet på flera olika sätt.  

 

• Att inkludera sysselsättningsfrämjande avtalsvillkor kring praktik eller anställning för människor som en 

längre tid varit arbetssökande eller reservera upphandlingar för sociala företag med fokus på 

arbetsintegration kan vara en väg.  

• Eller att använda den nya möjligheten i 19 kap. 25 a § lagen (2016:1145) om offentlig upphandling att 

reservera upphandlingar av välfärdstjänster för idéburna organisationer. 

• En annan att ställa tillgänglighetskrav på produkter och tjänster eller krav som främjar jämställdhet och 

motverkar diskriminering på arbetsplatsen. 

• En tredje är att samverka istället för att upphandla och kan ske genom idéburna offentliga partnerskap 

(IOP) där målet är till att lösa konkreta samhällsutmaningar genom ett partnerskap där båda parter bidrar 

med resurser såsom pengar, lokaler, kompetens och volontärinsatser. 

• I en tid när välfärdsbrott såsom arbetslivskriminalitet förekommer inom bland annat byggrelaterade 

tjänster där människor ibland utan arbetstillstånd får arbeta till undermåliga arbetsvillkor är det även 

viktigt att offentliga myndigheter tar sitt ansvar och ställer krav på arbetsrättsliga villkor dvs lön, semester 

och arbetstid i nivå med ett centralt kollektivavtal samt följer upp att ingångna avtal efterlevs.  

 

Denna skrift är en rekommendation för hur vi kan utnyttja upphandlingens kraft och potential för att skapa verklig 

förändring och samhällsnytta. Här blandas information från gällande lagstiftning och Upphandlingsmyndigheten 

med exempel från olika offentliga myndigheter som arbetar med social hållbarhet. Genom att använda 

upphandling som ett strategiskt verktyg kan vi inte bara uppnå ekonomiska mål, utan också bidra till ett mer 

hållbart och rättvist samhälle – ett Dalarna där alla ges möjlighet att utvecklas och känna delaktighet, i enlighet 

med Dalastrategins vision.  

 

 

 

  

  

 

” I ett sammanhållet Dalarna finns goda livsmiljöer 

som skapar en känsla av närhet. Det är ett Dalarna 

fyllt av engagemang, där människor upplever 

delaktighet och tillsammans bidrar till en hållbar 

utveckling. Det är ett inkluderande, jämställt, och 

jämlikt Dalarna där människor mår bra och där alla 

ges möjlighet att utvecklas.” 

 

Dalastrategin 2030 – tillsammans för ett hållbart 

Dalarna 

 

 

https://www.regeringen.se/contentassets/7ef58f17c4a14a6eb2ccd9b0ea5e4e84/fardplan-for-de-offentliga-affarerna-20252030.pdf
https://www.regeringen.se/contentassets/7ef58f17c4a14a6eb2ccd9b0ea5e4e84/fardplan-for-de-offentliga-affarerna-20252030.pdf
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• Styrning genom politiska mål – Att sätta tydliga politiska mål ger en riktning och legitimitet till att främja 

social hållbarhet i upphandlingar. Det klargör varför dessa aspekter är viktiga och stärker 

implementeringen av socialt ansvarsfulla inköp. 

• Integrera social hållbarhet i upphandlingar - Då kan samhället dra nytta av och premiera de företag som 

aktivt arbetar med socialt ansvar. Samhället mår bra av ökad inkludering, jämställdhet och tillgänglighet 

för fler! Med avtalskrav på jämställdhet och antidiskriminering kan vi som myndighet agera om det visar 

sig att en leverantör agerat i strid mot detta på något sätt.   

• Juridiska möjligheter enligt LOU -  Såväl upphandlingslagstiftning LOU som nationella 

upphandlingsstrategin och EU direktiven uppmuntrar till och tillåter att ställa sociala hållbarhetskrav 

såsom sysselsättningskrav och reserverad upphandling.  

• Ställ sysselsättningsfrämjande krav och handla av sociala företag – Sysselsättning för fler innebär 

samhällsekonomiska vinster. Kostnader för bidrag och sociala stödinsatser minskar samtidigt som 

skatteintäkterna ökar. Dessutom leder ökad sysselsättning till förbättrad hälsa och välmående, vilket 

minskar belastningen på sjukvården. När fler arbetar och har stabil inkomst ökar konsumtionen, det 

stärker den lokala ekonomin och skapar fler affärsmöjligheter. På lång sikt bidrar en högre 

sysselsättningsgrad till ett mer inkluderande och resilient samhälle där fler får möjlighet att vara delaktiga 

och bidra till den gemensamma välfärden. 

• Samarbeta med Arbetsmarknadsenheten – Om sådan finns i kommunen då de är proffs på matchning och 

uppföljning av sysselsättningsfrämjande insatser.  

• Skapa enkla upphandlingsdokument – Utforma upphandlingsunderlag som är lättillgängliga och 

hanterbara. Det kan vara fördelaktigt att dela upp större avtal i mindre delar eller att reservera en del av 

avtalet specifikt för sociala företag. 

• Tidiga dialoger med marknaden - För att fånga upp möjligheter och förstå vad sociala företag kan 

erbjuda, bör tidiga dialoger med marknadsaktörer hållas. Samtidigt kan dialoger med kommersiella 

företag ge insikt i hur de kan samarbeta med Arbetsmarknadsenheten eller sociala företag för att främja 

sysselsättning. 

• För in rutiner mot välfärdsbrott och ställ krav på arbetsrättsliga villkor - Utan krav i avtalet är det svårt att 

agera som myndighet mot ett företag som visar sig har brister kring detta. När ni ställer krav på 

arbetsrättsliga villkor på lön, semester och arbetstid, använd som miniminivå Upphandlingsmyndighetens 

färdiga krav och villkorsbilaga så att ni ställer krav på rätt sätt.  

• Direktupphandlingar och sociala tjänster - innebär förenklat regelverk och stora möjligheter till smarta 

socialt hållbara inköp. Dessa kan både annonseras med mindre krav och dokumentation men de kan  

även riktas till specifika sociala lokala företag. Använd dessa möjligheter smart! 

 

 

 

 

 

 

Rekommendation från UDD gällande  
socialt hållbar upphandling 
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Upphandling som är socialt hållbar  

På politisk nivå, inom EU, nationellt i Sverige och i Agenda 2030, betraktas offentlig upphandling som ett 

av flera möjliga verktyg för att uppnå olika mål i samhället samtidigt som skattemedlen används på 

smartast sätt. Det kan vara miljömässiga, sociala eller andra samhällspolitiska mål.  

 

Här följer några exempel på mål som kan uppnås från ett kommun- och regionperspektiv: 

 

• Ökad sysselsättning för människor som står utanför arbetsmarknaden 

• Integration och ökad delaktighet 

• Tillgänglighet för alla 

• Jämlika och jämställda möjligheter 

• Motverka diskriminering 

• Schyssta arbetsvillkor som uppfyller arbetstagarnas rättigheter 

• Etisk handel med hållbara leveranskedjor och CSR (Corporate Social Responsibility) 

 

Den sociala ekonomin och dess organisationer 
 
Socialt hållbar upphandling kan rikta sig mot den sociala ekonomin och dess organisationer, där sociala företag ingår. 

Den sociala ekonomin är en sektor inom ekonomin som består av organisationer vars främsta mål är att främja sociala, 

etiska eller miljömässiga ändamål snarare än att maximera vinst. Inom EU används ofta begreppet “social, solidarity 

and proximity economy” för att beskriva verksamheter som drivs av civilsamhället och lokalsamhällen (Europeiska 

kommissionen, 2021, Handlingsplan för den sociala ekonomin).  

I Sverige används i stället oftare termer som social ekonomi och lokal ekonomi, även om dessa begrepp överlappar 

med andra termer såsom den tredje sektorn, civilsamhället, idéburen sektor eller föreningslivet. I lagen (2022:900) om 

registrering av idéburna organisationer finns en definition av idéburen organisation, nämligen ”en juridisk person som 

uteslutande har ett allmännyttigt syfte som är angivet i stadgar, bolagsordning, urkund eller motsvarande handling” (2 

§). I 19 kap. 25 a § LOU kompletteras denna definition med ett krav att staten, en region eller en kommun inte får ha 

ett rättsligt bestämmande inflytande över den idéburna organisationen. Det finns även en statlig utredning som går in 

på Idéburna organisationer SOU 2019:56 Idéburen välfärd.  

 

Den sociala och lokala ekonomin definieras inte i första hand utifrån specifika associationsformer (exempelvis 

aktiebolag eller ideell förening), utan snarare genom verksamheternas syfte och tillvägagångssätt. Enligt såväl 

Europeiska kommissionen (ibid) som svenska myndigheter kännetecknas aktörer inom social ekonomi – av EU 

benämnda sociala företag – av följande fyra kriterier: 

 

• Verksamhetens primära syfte är att skapa samhällsnytta (social eller miljömässig). 

• En majoritet av överskottet återinvesteras i verksamheten eller det samhällsnyttiga syftet. 

• Organisationsformen är demokratisk och speglar demokratiska värderingar. 

• Verksamheten är organisatoriskt fristående från den offentliga sektorn. 

 

Traditionellt avser begreppet social ekonomi fyra huvudsakliga typer av privata aktörer, fristående från 

offentlig sektor, som erbjuder sina medlemmar eller samhället i stort varor och tjänster; föreningar 

(inbegripet välgörenhetsorganisationer), kooperativ, ömsesidiga bolag och stiftelser. Sociala företag 

anses numera allmänt vara en del av den sociala ekonomin.  
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Sociala företag 

Europeiska kommissionen (ibid) definierar sociala företag (social enterprises) som verksamheter inom den sociala 

ekonomin vars mål är samhällsnytta snarare än vinst till ägarna. De erbjuder varor och tjänster på marknaden på ett 

entreprenöriellt och innovativt sätt och använder merparten av vinst för att nå samhällsnyttiga mål (se tex här) 

Tillväxtverkets rapport från (2021) visar att de vanligaste associationsformerna för sociala företag är aktiebolag (ibland 

AB svb - aktiebolag med särskild vinstutdelningsbegränsning), ekonomisk förening och ideell förening. De flesta 

startade efter 2010, men en del redan under 1900-talets första årtionden. Sociala företag är verksamma i över trettio 

branscher. De tre största är hälsa och sjukvård, utbildning, forskning och utveckling samt bransch-, arbetsgivar- och 

yrkesorganisationer. De vanligaste sätten att bidra till hållbar utveckling är att arbeta med arbetsintegrering, samt 

lokal samverkan och utveckling för en ort eller plats.  

 

I detta sammanhang bör också Samhall nämnas, som är ett statligt bolag med huvuduppdrag att skapa utvecklande 

jobb åt personer med funktionsnedsättning. Samhall passar inte fullt ut in under EU:s definitioner av social ekonomi 

och sociala företag, då verksamheten är statligt ägd. Likväl utgör Samhall en värdefull verksamhet som i många fall 

också är aktuell för socialt hållbar upphandling. Emellertid fokuserar inte denna skrift enbart på befintliga lösningar 

kopplade till Samhall, Arbetsmarknadsenheter och stöd till arbetsintegrerande sociala företag. I stället utmanas läsaren 

att lyfta blicken och se de möjligheter som den sociala ekonomin i sin helhet erbjuder och som existerar som 

komplement till de offentligt drivna lösningarna.  

 

Vad säger lagen och den nationella upphandlingsstrategin? 
 

Såväl Lagen (2016:1145) om offentlig upphandling som den nationella upphandlingsstrategin pekar på att 

upphandlande myndigheter ska ställa sociala hållbarhetskrav vid offentlig upphandling. Det är också möjligt att 

reservera upphandlingar för sociala arbetsintegrerande företag och att inkludera sysselsättningsfrämjande avtalsvillkor  

Lagen kräver även att upphandlande myndigheter i vissa fall ställer tillgänglighetskrav för att säkerställa att de varor 

och tjänster som upphandlas kan användas av alla oavsett funktionsförmåga samt arbetsrättsliga villkor för att 

säkerställa sunda arbetsvillkor, inklusive lön, arbetstid och semester. 

 

 

  

De sju inriktningsmålen i nationella upphandlingsstrategin 

Den nationella upphandlingsstrategin innehåller sju inriktningsmål som 

syftar till att lyfta det offentliga inköpet till en strategisk nivå. Det första 

inriktningsmålet, Offentlig upphandling som strategiskt verktyg för en 

god affär, är det övergripande målet som skapar förutsättning för 

ändamålsenlig styrning och organisering av de offentliga inköpen. Övriga 

sex mål beskriver vilka delar som behöver ingå för att de offentliga 

inköpen ska bidra till att utveckla verksamheten och samhället. 

(Källa: upphandlingsmyndigheten) 

https://single-market-economy.ec.europa.eu/sectors/proximity-and-social-economy/social-economy-eu/social-enterprises_en
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Sysselsättningsfrämjande avtalsvillkor 
 

Sysselsättningsfrämjande krav ställs inom offentlig upphandling för att bidra till en ökad kompetensförsörjning och en 

mer inkluderande arbetsmarknad som ger fler invånare en chans till ett arbete. Kraven syftar till att öka 

sysselsättningen och minska arbetslösheten genom att leverantörer erbjuds att i samarbete med kommunens 

arbetsmarknadsenhet eller Arbetsförmedlingen: 

 

• Anställa personer som står utanför arbetsmarknaden, är  

långtidsarbetslösa eller har en funktionsnedsättning. Detta  

kan vara anställningar på heltid eller deltid. 
 

• Erbjuda praktikplatser som står utanför arbetsmarknaden,  

är långtidsarbetslösa eller har en funktionsnedsättning:  

Praktikplatser är oavlönade och inte anställnings- 

förhållanden, men ger värdefull arbetslivserfarenhet. 
 

• Erbjuda APL-platser, LIA-platser eller liknande till elever  

som behöver praktik som en del av utbildningen.  

 

Dels går det att ställa detta krav som ett dialogkrav, strikt krav på visst  

antal personer samt ge mervärdesavdrag som en del av utvärderingen  

till de anbudsgivande företag som åtar sig att samarbeta kring praktik,  

anställning och/eller APL platser under avtalstiden.  

 

Ekonomiska värden 
 
Att jobba med sysselsättningsfrämjande krav kan även innebära  

stora samhällsekonomiska vinster. Nedan lyfts två rapporter som  

räknat på detta. Samhall lyfter betydelsen av en inkluderande  

arbetsmarknad, där personer i risk för långvarigt utanförskap får  

möjlighet till arbete. I deras rapport  

”Så mycket tjänar samhället när fler personer med funktionsnedsättning får arbete” lyfter de att en anställning hos 

Samhall ger både ekonomisk trygghet och samhällsekonomiska vinster, med beräkningar som visar att nyttan per 

individ kan uppgå till mellan 4 och 61 miljoner kronor fram till pensionsåldern. De största effekterna ses i ökad 

produktivitet, ökade skatteintäkter och minskade offentliga kostnader för bidrag, vård och rättsväsende. Dessutom 

påvisas att Samhalls arbete kan generera långsiktiga besparingar, särskilt för individer med tidigare ohälsa eller som 

riskerar kriminalitet. En individ med tidigare hälsoproblem kan exempelvis spara samhället upp till 12,5 miljoner 

kronor, medan personer i riskzon för kriminalitet kan leda till besparingar över 60 miljoner kronor. 

 

Även Skoopi som är en intresseorganisation för arbetsintegrerande sociala företag (ASF) i Sverige har gjort en analys 

kring ASF:s samhällsekonomiska effekter ” Arbetsintegrerande sociala företag och dess samhällsnytta i Sverige”. Denna 

visar att anställningar inom ASF kan generera vinster mellan 141 000 och 1,32 miljoner kronor per medarbetare och 

år, beroende på beräkningsmetod och den anställdes psykosociala tillstånd. ASF-medlemsföretag beräknas ha skapat 

besparingar på cirka 179 miljoner kronor per år åt den offentliga sektorn. Rapporten argumenterar för att praktik 

visserligen ökar möjligheter till arbete på sikt men att anställning med lönebidrag istället för praktik är bättre och kan 

ge större samhällsekonomiska vinster, minskad fattigdom och ökad jämlikhet. 

  Sysselsättningsfrämjande sociala krav 
 

Exempel på avtalskrav – särskilt 

kontraktsvillkor 

 

Ni som Leverantör förväntas ställa er positiva 

till att samarbeta för att främja sysselsättning 

för olika prioriterade grupper av människor. 

Detta gäller i första hand människor med 

svårigheter att ta sig in på arbetsmarknaden 

såsom ungdomsarbetslösa, långtidsarbetslösa, 

människor med funktionsvariationer eller 

liknande och i andra hand elever. Samarbetet 

sker främst med kommuners 

arbetsmarknadsenhet.  

 

Ni ska efter avtalsstart under avtalstiden göra 

något av nedan:  

 

• Erbjuda minst 1 ny person (enligt ovan 

skrivna definition) yrkespraktik under 

ca 3 – 6 månader, eller 

• Nyanställa minst en person (enligt 

ovan skrivna definition) 

 

Det kan handla om yrkespraktik, arbetspraktik, 

språkpraktik, språkträning, sommarvikariat, 

breddad rekrytering eller anställning. Det kan 

även handla om att ställa upp som 

fadderföretag för elever från t.ex. anpassad 

gymnasieskola eller vuxenutbildningens 

yrkesprogram (så kallad arbetsplatsförlagt 

lärande APL).  

 

https://samhall.se/kunskap-inspiration/aktuellt-pa-samhall/sa-mycket-tjanar-samhallet-nar-fler-personer-med-funktionsnedsattning-far-arbete/?utm_campaign=ss25&utm_source=mail-link&utm_medium=email&utm_content=textlink
https://skoopi.coop/wp-content/uploads/2022/11/Effektrapport-med-bokmarken.pdf
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Reserverad upphandling 
 

En reserverad upphandling ställer upp en rad kriterier kopplat till företag som upphandlande myndigheter får positivt 

särbehandla genom att endast de företag som uppfyller de kraven är de som får lämna anbud. Att lagen ger oss 

möjlighet till denna positiva särbehandling bygger på att dessa företag jobbar särskilt med att förbättra samhället som 

en del av sin verksamhetsidé. Dessa företag har en dubbel verksamhetsidé som inte är anpassad för LOU:s regelverk 

och kommersiell konkurrens vilket reserverad upphandling ska jämna ut. Det strider inte mot konkurrensen att 

reservera upphandlingar, snarare gynnar det konkurrensen då fler får möjlighet att vinna offentliga kontrakt. 

Reserverad upphandling kan ske utifrån tre olika paragrafer i LOU. 

 

LOU 4 kap 18 § - En första möjlighet att reservera deltagandet i en upphandling är för företag vars främsta syfte är 

social och yrkesmässig integration av människor som har svårt att komma in på arbetsmarknaden 

(verksamhetskravet). Hos dessa företag ska även minst 30 procent av dem som sysselsätts hos leverantören vara 

personer med funktionsnedsättning eller personer som har svårt att komma in på arbetsmarknaden (andelkravet). 

Exempel på företag som uppfyller dessa krav i Dalarna finns på www.asfidalarna.se eller https://skoopi.coop/sok-via-

lan/.  

 

LOU 4 kap 25§ - En andra möjlighet att reservera deltagandet i en upphandling är till aktörer som har till syfte att 

erbjuda olika i lagen angivna tjänster såsom hemtjänstpersonal, vårdpersonal, tjänster tillhandahållna av sociala 

medlemsorganisationer, handledning m.m. Dessa leverantörer ska återinvestera eventuell vinst för att uppnå syftet 

och ha en lednings- och ägarstruktur som grundar sig på personalens ägande och deltagande alternativt kräver aktivt 

deltagande av personal, användare eller berörda parter. Löptiden för kontraktet får inte överstiga tre år. Samma 

organisation får inte tilldelas kontrakt enligt samma stycke två avtalsperioder i rad. Den sista tidsbegränsningen 

hindrar emellertid inte att leverantören får ett nytt kontrakt avseende en annan yrkesrehabiliterande insats.  

 

LOU 4 kap 25a§ - En tredje möjlighet är att reservera deltagandet i upphandling är för idéburna organisationer med 

ett allmännyttigt syfte. I dessa fall får stat, kommun eller region inte ha ett rättsligt bestämmande inflytande och det 

finns regler kring vilka värdeöverföringar som är tillåtna enligt 8 § första stycket lagen (2022:900) om registrering av 

idéburna organisationer. De tjänster som kan komma ifråga i denna § är t.ex. samhällstjänster, jobbsökningstjänster, 

hemtjänstpersonal, undervisning, trafikskoletjänster, yrkesutbildning, chefsutbildning, samhällsförbättringar och 

stödtjänster till befolkningen och tjänster tillhandahållna av sociala medlemsorganisationer m.m.  

 

Rättsfall  

Reserverad upphandling 4 kap 18§ 
 

I HFD 2021 ref. 48 bedöms huruvida verksamhetskriteriet och andelskriteriet uppfylls och ska beräknas i förhållande 

till hela församlingens juridiska person eller endast i förhållande till den organisatoriska enheten.   

HFD:s slutsats är att även en organisatorisk enhet inom en juridisk person i och för sig kan vara en skyddad verkstad 

eller en leverantör vars främsta syfte är social och yrkesmässig integration. Det finns alltså inget krav på att en 

”leverantör” måste vara en egen juridisk person med egen rättshandlingsförmåga, enligt HFD. I punkt 24 i domen 

anför HFD följande: ”Det är således en vid och disparat krets av aktörer som, oberoende av hur de är organiserade, kan 

vara leverantörer. Ingenting hindrar därmed att t.ex. en organisatorisk enhet inom en juridisk person lämnar anbud i 

en upphandling och alltså är en leverantör i upphandlingsregelverkets mening.” 

 

Trots detta konstaterande avslogs församlingens överklagande med motivation att det är församlingen som i formell 

mening lämnat anbudet och som därför är att betrakta som anbudsgivare/leverantör i upphandlingen. Eftersom den 

juridiska personen, församlingen, inte uppfyller verksamhetskriteriet och inte heller gör gällande att man uppfyller 

detta kriterium avslås församlingens överklagande. 

 

http://www.asfidalarna.se/
https://skoopi.coop/sok-via-lan/
https://skoopi.coop/sok-via-lan/
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Här kan reflekteras om ovanstående dom skulle få samma eller ett annat utfall kopplat till 19 kap 25 och 19 kap 

25a§§ där LOU istället nämner begreppet ”organisation”. Inom nationell upphandling under tröskelvärdena äger 

upphandlande myndighet rätt att skapa egna förfarande och har större frihet att skapa egna kvalificeringskrav.  

 

Reserverad upphandling 4 kap 25a§ 
 

Nyligen avslog Kammarrätten överklagande från Attendo m.fl. 2025-10-09, mål 3046-25 m.fl. avseende upphandling 

av driften av Ferlin vård- och omsorgsboende i Uppsala kommun. Aktuellt mål gäller en reserverad upphandling enligt 

§ i LOU för idéburna organisationer som inte gör vinstuttag. De som överprövat är vårdföretagarna tillsammans med 

ett antal större kommersiella aktörer som inte har begränsning av vinstuttag som mål för sina verksamheter. De 

ifrågasätter om Sverige implementerat paragrafen i enlighet med EU:s direktiv korrekt. Där fick Uppsala kommun rätt i 

Förvaltningsrätten som första instans. I andra instans avslogs överklagandet.  

Använd möjligheterna enligt LOU 
 

Direktupphandlingar innebär större möjligheter för små och medelstora företag att delta i offentliga upphandlingar. 

Genom att minska kraven på formaliteter och dokumentation kan fler små företag få chansen att konkurrera och bidra 

med sina tjänster eller produkter.  

Direktupphandling ger upphandlande myndigheter större frihet att anpassa sina inköp efter specifika behov och 

förutsättningar. Dessa kan både annonseras med mindre krav och dokumentation men de kan även riktas till specifika 

sociala lokala företag. På så sätt kan det vara ett sätt att bidra till såväl ökad sysselsättning som regional tillväxt och 

fler småföretag. 

 

Bilaga 2 omfattar sociala tjänster och andra särskilda tjänster till lagen om offentlig upphandling (LOU) bland annat 

hälsovård, socialtjänst, kultur och utbildning. Direktupphandlingsgränsen för dessa tjänster är för närvarande 8 109 

450 kronor år 2025 och höjs till 8 513 250 kronor år 2026. De följer även ett förenklat regelverk när värdet 

understiger direktupphandlingsgränsen. Det innebär att upphandlande myndigheter har större flexibilitet när det 

gäller förfarandet, även om principerna för likabehandling, icke-diskriminering, ömsesidigt erkännande, 

proportionalitet och öppenhet fortfarande gäller. Det öppnar för mer flexibilitet kring kravställning, egna 

uteslutningsgrunder, egna kvalificeringskrav och egna upphandlingsförfaranden.  

 

Att en upphandlande myndighet delar upp ett större kontrakt i flera delavtal kan vara ett sätt att möjliggöra för mindre 

sociala företag att kunna lämna in anbud. Dessa företag är ofta även regionala vilket även kan bidra till regional 

tillväxt. Upphandlande myndighet ska inom varje upphandling göra en avvägning om kontraktet kan delas på mindre 

områden.  
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Främja barnperspektiv, tillgänglighet, jämställdhet och motverka diskriminering  
 

Barnkonventionen blev svensk lag den 1 januari 2020. Det innebär upphandlande myndigheter är skyldiga att beakta 

barnets rättigheter i alla beslut som påverkar barn, inklusive vid offentlig upphandling. Detta kan göras t.ex. på nedan 

sätt:  

• Barnkonsekvensanalys: Gör en analys av hur upphandlingen påverkar barn direkt eller indirekt.  

• Barnets bästa som utgångspunkt: Säkerställ att beslut i upphandlingen utgår från vad som är bäst för barnen, 

särskilt i verksamheter som riktar sig till barn (t.ex. skola, förskola, fritids). 

• Bjud med barn i kravställningen: Involvera barn i utformningen av tjänster genom intervjuer eller workshops 

eller deltagande i referensgrupp av skolmaterial eller lekplatsutrustning 

• Utbildning av upphandlare: Säkerställ att upphandlare har kunskap om barnkonventionen och dess praktiska  

• Ställ krav i upphandlingen som verkar för barn rättigheter:  

o Leverantören ska visa hur de beaktar barnets bästa i sin verksamhet eller att personal har utbildning i 

barnkonventionen.  

o Krav på fysisk säkerhet, t.ex. giftfria material, säkra lokaler. 

o Rutiner för att tillse att personal som jobbar inom skola/förskola inte är dömda för grova brott genom 

att kräva kontroll i belastningsregisterutdrag. 

o Krav på att tjänsten eller varan är tillgänglig för barn med funktionsnedsättning. T.ex. 

lekplatsutrustning. 

I ett jämställt samhälle svarar all offentligt finansierad  

verksamhet mot både kvinnors och mäns villkor och behov.  

Offentliga organisationer kan bidra till jämställdhet genom att i  

upphandling ställa jämställdhetskrav på leverantörer, varor, tjänster  

och byggentreprenader. Upphandlande organisationer har även  

möjlighet att bidra till lika rättigheter och möjligheter vid offentlig  

upphandling genom att ställa krav på att avtalade leverantörer ska ha  

interna rutiner för att förhindra att diskriminering förekommer på  

deras arbetsplats.  

 

I Sverige har ungefär 20 procent av befolkningen någon form av  

funktionsnedsättning. Tillgänglighet handlar om att skapa möjligheter  

för att alla i befolkningen att kunna delta i samhället på jämlika villkor,  

oavsett funktionsförmåga. Genom krav på tillgänglighet kan vi bidra till  

ett samhälle där alla kan vara delaktiga. Det är lagkrav att hänsyn ska tas 

till alla användares behov och förutsättningar. Det är i vissa fall lagkrav på upphandlande myndigheter att ställa krav 

på tillgänglighet. Här kan du läsa mer om att upphandla tillgängligt. https://www.upphandlingsmyndigheten.se/om-

hallbar-upphandling/socialt-hallbar-upphandling/upphandla-varor-och-tjanster-som-ar-tillgangliga-for-alla/  

 

Exempel på kravställning Tillgänglighet 

- Kemikaliekrav - Giftfria leksaker och möbler. 

- Leverantören ska kunna erbjuda anpassad lekplatsutrustning för barn med t.ex. synskador eller som är 

rullstolsburna. 

- Tjänsten ska vara tillgänglig för personer med olika funktionsförmågor 

- Leverantören ska tillhandahålla utbildning i tillgänglighet för sin personal och ha interna rutiner för att arbeta 

med frågan.  

 

Exempel på krav på rutiner kring 

jämställdhetsarbete och 

antidiskriminering  

Avtalad leverantör ska i sin 

verksamhet verka för ett jämställt 

samhälle fritt från diskriminering. 

Kontrakterad leverantör som har 

anställd personal ska arbeta aktivt 

med jämställdhetsfrågor och mot 

diskriminering. Dialog kan ske i 

frågan under kontraktstiden och 

leverantören ska kunna visa upp sina 

interna rutiner.   

https://www.upphandlingsmyndigheten.se/om-hallbar-upphandling/socialt-hallbar-upphandling/upphandla-varor-och-tjanster-som-ar-tillgangliga-for-alla/
https://www.upphandlingsmyndigheten.se/om-hallbar-upphandling/socialt-hallbar-upphandling/upphandla-varor-och-tjanster-som-ar-tillgangliga-for-alla/
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Idéburet offentligt partnerskap – Samverkansmodell 
 
Ett idéburet offentligt partnerskap (IOP) är en samarbetsmodell mellan offentlig och idéburen sektor, utformad för att 

gemensamt hantera samhällsutmaningar och uppnå allmännyttiga mål. Ett IOP måste vara förenligt med 

upphandlings- och statsstödsreglerna. Ett IOP lyder inte under upphandlingslagstiftningen utan är en annan typ av 

förfarande. Det innebär att en överenskommelse om ett IOP inte får utgöra en otillåten direktupphandling eller ett 

otillåtet statsstöd. 

 

Idéburet offentligt partnerskap (IOP) innebär en överenskommelse om samarbete mellan kommuner eller regioner och 

ideella organisationer. IOP syftar till att lösa konkreta samhällsutmaningar genom ett partnerskap där båda parter 

bidrar med resurser såsom pengar, lokaler, kompetens och volontärinsatser  

Huvudsyftet med ett IOP är att åstadkomma social nytta. Detta samarbete är inte en typ av upphandling eller bidrag 

utan en jämbördig samarbetsform där idéburna och offentliga aktörer arbetar tillsammans för att utveckla effektiva 

lösningar på samhällsproblem.  

 

Det finns inget undantag i LOU för upphandlingar som avser idéburna offentliga partnerskap. Många IOP är emellertid 

utformade som bidragsöverenskommelser vilka inte måste upphandlas, se Direktiv 2014/24/EU, skäl 4. 

 

Hur fungerar IOP? 
 

• Gemensam Problemlösning: Parterna identifierar tillsammans en samhällsutmaning som de vill hantera. 

Detta kan vara allt från social integration till att bekämpa våld i hemmet.  

• Delade resurser: I ett IOP definieras vilka resurser som varje part ska bidra med och hur dessa ska 

användas för att uppnå det gemensamma målet. 

• Flexibilitet: I jämförelse med traditionella avtal, erbjuder IOP större flexibilitet och möjlighet till 

anpassning av insatser efter förändrade behov och omständigheter. 

• Verksamheten sker på initiativ av den idéburna organisationen. 

• Verksamheten är ett led i att förverkliga ett politiskt program eller plan, där de idéburna organisationerna 

särskilt nämns. 

• Verksamheten betraktas inte vara relevant för det normerade föreningsbidraget. 

• Bägge parterna är med och finansierar verksamheten (via pengar eller andra insatser). 

• Verksamheten får inte detaljregleras från kommunen. 

• Verksamheten avses att drivas under en längre tid. 

 

Varför behövs IOP? 
 

Sammanfattningsvis skapar IOP en klarare och mer engagerande samarbetsform för att hantera komplexa sociala 

frågor som inte alltid kan lösas genom konventionella metoder. Det är en modell som främjar innovation och stärker 

relationerna mellan den offentliga och den idéburna sektorn.  

 

Mer information om IOP samt inspiration från aktiva IOP:er finner du här: https://www.famna.org/publications/iop-

501-losningar/ 

https://www.famna.org/publications/iop-501-losningar/
https://www.famna.org/publications/iop-501-losningar/
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Välfärdsbrott - Arbetslivskriminalitet 
 

Välfärdsbrott och arbetslivskriminalitet har blivit allt större utmaningar för samhället. Välfärdsbrott innebär att 

individer eller organisationer utnyttjar välfärdssystemet genom falska ansökningar om bidrag eller otillåten 

användning av offentliga medel. Arbetslivskriminalitet omfattar brott såsom skattefusk, osäkra arbetsförhållanden, 

utnyttjande av arbetskraft och svartarbete. Samhället förlorar stora summor pengar som annars hade kunnat gå till 

vård, skola och andra viktiga samhällsfunktioner. Samtidigt påverkas utsatta arbetstagare som tvingas arbeta under 

dåliga förhållanden, ofta utan sociala rättigheter och säkerhet.  

För att motverka denna typ av brott krävs skärpta kontroller och avtalsvillkor som ger möjlighet att agera mot 

missförhållanden, Att ställa arbetsrättsliga villkor och krav på att leverantörerna följer arbetsmiljölagstiftning är en 

viktig strategi för att motverka arbetslivskriminalitet, skapa en tryggare arbetsmarknad och bidra till:  

 

• Minskad exploatering av arbetstagare – Genom krav på skäliga löner, arbetsvillkor och kollektivavtal 

säkerställs att arbetstagare inte utnyttjas genom låga löner, osäkra anställningar eller farliga 

arbetsförhållanden. 

• Sundare konkurrens – Företag som följer lagar och regler gynnas, medan de som bedriver 

arbetslivskriminalitet och konkurrerar på osunda villkor får svårare att verka. 

• Bättre arbetsmiljö – Genom krav på arbetsmiljöstandarder kan arbetsplatser bli tryggare, vilket minskar 

olyckor och ohälsa. 

• Högre skatteintäkter – När företag följer arbetsrättsliga regler blir det svårare för oseriösa aktörer att 

undanhålla skatter och arbetsgivaravgifter, vilket stärker välfärdssystemet. 

 

Arbetsrättsliga villkor (lön, semester och arbetstid) 
 

Detta gäller upphandlingar enligt Lagen (2016:1145) om offentlig upphandling (LOU), Lagen (2016:1146) om 

upphandling inom försörjningssektorerna (LUF) och Lagen (2016:1147) om upphandling av koncessioner (LUK).  

 

Upphandlande myndigheter är skyldiga att ställa arbetsrättsliga villkor inom riskbranscher, i upphandlingar över 

tröskelvärdena. Om arbetet utförs i Sverige, där svensk rätt är tillämplig, ska de lägsta nivåer avseende lön, semester 

och arbetstid som följer av ett centralt kollektivavtal i aktuell bransch gälla.  Om arbetet utförs i andra länder, där 

svensk rätt inte är tillämplig, fastställs de arbetsrättsliga villkoren enligt Internationella arbetstagarorganisationens 

kärnkonventioner. Kända riskbranscher är t.ex. lokalvård, transporttjänster och byggentreprenader. Det är viktigt att 

ställa dessa krav på rätt sätt och även följa upp under avtalstiden.  

 

På Upphandlingsmyndighetens hemsida finns färdiga avtalsvillkor från en rad riskbranscher som kan lyftas in direkt i 

upphandlingsunderlaget samt färdiga villkorsbilagor med nivåer hämtade från centrala kollektivavtal. Dessa kan 

kompletteras upp med egna krav som bedöms som viktiga såsom viten i det fall villkoren inte uppfylls, begränsning av 

underleverantörsled för att förenkla uppföljning av kraven eller krav på att få tillgång till ID06 inloggning för 

beställaren. Göteborg stad är ett exempel på en kommun som kommit långt såväl i arbete med kravställning som 

uppföljning av detta och som det går att ta del av arbetssätt från. Upphandlingsdialog Dalarna har tagit fram två egna 

utredningar om arbetsrättsliga villkor, skrivna av Mathias Sylvan: Arbetsrättsliga villkor i upphandling och Hur kan man 

gå längre än LOU:s regler om arbetsrättsliga villkor? Dessa finns att ladda ner på upphandlingsdialogdalarna.se. 

 

Arbetsmiljö 
 

Upphandlande organisationer kan vid offentlig upphandling beakta arbetsmiljöfrågor och verka för att leverantören ska 

ha ett väl fungerande arbetsmiljöarbete samt antidiskrimineringsklausuler. 
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Ansvarsfulla leveranskedjor 

 

Många av de varor som offentlig sektor köper in tillverkas i komplexa leveranskedjor i länder där det finns betydande 

hållbarhetsrisker när det gäller mänskliga rättigheter, arbetares rättigheter, miljöskydd och korruption. Upphandlande 

organisationer kan ställa krav på att kontraktet ska fullgöras i enlighet med följande villkor avseende arbetares 

rättigheter; ILO:s tio kärnkonventioner om tvångsarbete, barnarbete, diskriminering samt föreningsfrihet och 

arbetsmiljö. Läs mer på upphandlingsmyndighetens hemsida där även förslag på krav finns.  

Rättvis handel 

Genom att ta hänsyn till rättvis handel vid upphandling kan upphandlande organisationer bidra till att skapa bättre 

förutsättningar för odlare och arbetare i länder med utbredd fattigdom. Vissa kommuner är så kallade Fairtrade-cities 

och har då satt upp mål att en viss andel av inköpen av vissa produkter ska vara rättvisemärkta  

produkter 

Exempel från Dalarna och Sverige för att ställa- och arbeta med sociala krav 
 
Upphandlingscenter Falun Borlänge regionen (UhC) 
 

UhC är en samverkan mellan sju Dalakommuner som bedrivs som en gemensam nämnd. De jobbar aktivt med att 

ställa sociala hållbarhetskrav kopplat till nämndplan och upphandlingspolicy och har uppsatta mål för detta. Bland 

annat ska avancerade sysselsättningsfrämjande avtalsvillkor ställas i minst 50% av de upphandlingar som annonseras 

och minst 5 upphandlingar ska reserveras för sociala arbetsintegrerande företag varje år. Därutöver ska krav på 

arbetsrättsliga villkor på lön, semester och arbetstid ställas inom riskbranscher, krav på hållbara leveranskedjor vid 

inköp av varor, de ställer även tillgänglighetskrav för ökad användarbarhet och interna rutiner hos avtalsleverantörer 

kring jämställdhet och antidiskriminering.  

 

Reserverad upphandling 

Upphandlingscenter Falun-Borlänge regionen var en av de första  

myndigheterna i Sverige att annonsera en reserverad upphandling  

enligt denna § - Förberedande arbetsinsatser till Falu kommuns  

arbetsmarknadsenhet. Därefter har de genomfört ett tjugotal  

ytterligare såsom Fruktkorgar, snöskottning och handsopning,  

tvätt av personalkläder, brukartvätt, tvätt av gardiner, mötesfika,  

postdistribution internpost och arbetsträningsplatser.  

 

Sysselsättningsfrämjande avtalsvillkor 

Kopplat till de sysselsättningsfrämjande kraven har ett samarbete  

med kommunernas arbetsmarknadsenheter (AME) byggts upp där 

UhC avtalar om praktikplats/anställning och AME därefter tar över  

och försöker hitta en bra matchning mellan arbetssökande och plats.  

 

Falu kommun 
 

Falu kommun antog under 2024 en riktlinje för främjande av sociala företag med fokus på arbetsintegration och 

sysselsättning. Arbete pågår med att försöka få till fler avtal med sociala företag. Falu kommun har sedan 2021 

arbetat systematiskt med IOP, detta har formaliserats genom en policy samt en handläggningsrutin för inkomna IOP-

initiativ. Falu kommun ser ett värde i att samverka med den idéburna sektorn för att öka förutsättningarna och 

möjligheterna att lösa gemensamma samhällsutmaningar. För att säkerställa att Falu kommun inte kringgår 

Kommentar från tjänsteperson på AME i 

Ludvika:  

”Praktikplatser är ett av de viktigaste 

verktygen vi har för att våra deltagare 

ska närma sig arbetsmarknaden och det 

är därför samarbetet med 

Upphandlingscenter om de sociala 

hänsynsplatserna är så betydelsefulla. 

För en arbetssökande så kan en 

praktikplats innebära att komma in i 

rutiner och ett socialt sammanhang 

med kollegor, bryta en isolering, få ny 

kunskap och börja bygga upp 

självförtroendet, få en bra referens i 

jobbsökandet och/eller en möjlighet att 

träna sin svenska.” 
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upphandlingslagstiftning, konkurrenslagstiftning samt inte går emot kommunallagen eller statsstödsregler gör 

stadsjurist tidigt en granskning utav det inkomna initiativet. Ser stadsjuristen inga hinder för fortsatt dialog blir 

initiativet godkänt och processen kan fortsätta mellan förvaltning och organisation.  

 

Exempel på genomförda och pågående IOP:er Falu kommun 
 

• Breddens IF - Öka möjligheten till meningsfull fritid och rörelse för barn i socioekonomiskt svaga 

områden. 

• Ria Hela Människan - Samverkan genom start av lågtröskelboende. Bland annat arbeta fram strategier som 

ska leda till att bryta utanförskapet som i sin tur leder till höjd livskvalitet 

• Kvinnojouren Kullan - Skapa förutsättningar för ett långsiktigt arbete mot mäns våld mot kvinnor och våld 

i nära relationer. Stödet till våldsutsatta i Falu kommun utvecklas och förbättras. 

• Röda korset - Skapa ökade förutsättningar för målgruppen ensamkommande flyktingungdomar som lyder 

under gymnasielagen att få en fast anställning – och därmed permanent uppehållstillstånd 

• Falu pastorat -  Fokus på att få personer som står mycket långt ifrån arbetsmarknaden stärkta genom 

MARY-metoden. (AME och Försörjningsstödsenheten ansvariga) 

• Brottsofferjouren - Ökat och bättre stöd till brottsoffer (ASF) 

• Vika intresseförening - Meningsfull fritid för bygdens barn. (Kultur och fritid) 

 

Mora kommun 
 

Mora kommun har en riktlinje gällande arbetsintegrerande sociala företag och mål gällande reserverade upphandlingar 

samt sociala krav. De har i en annonserad direktupphandling av arbetsträningsplatser skapat ett förfarande enligt 

”först till kvarnprincipen” som är ett ramavtal där de antar upp till 4 företag löpande. Hoppar en leverantör av kan en 

ny antas upp till fyra stycken. För att godkännas som leverantör skall företagen kunna visa att de har social och 

yrkesmässigintegration som främsta syfte och återinvesterar eventuell vinst i detta samt har ett upparbetat system för 

medarbetar och brukarinflytande. Mora kommun har även antagit en riktlinje för Idéburet offentligt partnerskap (IOP).  

 

Borlänge kommun 
 

Borlänge kommunkoncern har antagit riktlinjer för socialt hållbar upphandling för hela kommunkoncernen med fokus 

på sysselsättning, reserverad upphandling och arbetsrättsliga villkor.  

Borlänge kommun har även en riktlinje för offentligt idéburet partnerskap i Borlänge kommun. De har IOP med ett 

antal föreningar enligt nedan som ska stötta människor i utsatta livssituationer, samarbetet ska bidra till ett långsiktigt 

och socialt hållbart Borlänge. 

 

• Kvinnojouren Borlänge/Tjejjouren Dalia 

• Verdandi Borlänge 

• Hela människan Borlänge 

• Brottsofferjouren Mellersta Dalarna.  
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Göteborg stad  

Göteborg stad jobbar aktivt med sociala hållbarhetskrav kopplat till sysselsättning och stället såväl 

sysselsättningsfrämjande avtalsvillkor som gör reserverade upphandlingar för sociala företag.  

Reserverade upphandlingar som de genomfört är t.ex.  

 

• Arbetsträning 

• Catering av lunchsallader  

• Fruktkorgar (via Social trade som är ett gemensamt säljkooperativ för arbetsintegrerande sociala företag 

för gemensamma upphandlingar) 

 

Bostad först – reserverad upphandling 25a§ 
Göteborgs Stad har en satsning som heter "Bostad först". Genom denna satsning får personer som är hemlösa 

möjlighet att hyra en egen lägenhet i ett vanligt hyreshus i Göteborg. De får stöd av ett team för att kunna leva ett gott 

liv, må bra och klara av att bo i sin lägenhet. Det är en metod där bostaden är startpunkten för att hjälpa personer att 

ta itu med andra problem, som till exempel missbruk eller psykisk ohälsa.  

Ramavtalet omfattar tjänster som innebär stödinsatser av ett mobilt och tillgängligt stödteam där deltagarens behov är 

i centrum utifrån metoden Bostad Först. Stödinsatsen beviljas till Deltagare som tilldelats lägenhet via 

Fastighetskontoret. Fastighetskontoret står för hyresvärdsansvar och anskaffning av lägenheter. Göteborg stads 

socialtjänst står för myndighetsutövning, det vill säga, fattar biståndsbeslutet och följer upp. Utgångspunkten i 

metoden är en fast och trygg bostad, vilket är en förutsättning för att Deltagaren ska kunna ta emot stöd för sin 

problematik. Målet med stödet är att den enskilde ska kunna bo kvar i sin lägenhet på samma villkor som alla andra 

hyresgäster.  

Grönyteskötsel – Sysselsättningsfrämjande avtalskrav 
I ett upphandlat avtal gällande grönyteskötsel fanns sysselsättningsfrämjande krav kring att leverantören skulle 

erbjuda anställning till x personer ur definierad målgrupp med svårighet att ta sig in på arbetsmarknaden. Från 

kommunens sida drevs detta även som ett jobbspår ”grön kompetensvalidering” som syftade till att validera och intyga 

yrkeskunnande inom gröna yrken. Detta innebar att personer som hade arbetat inom ett yrke men saknade formella 

betyg eller intyg kunde få sina kunskaper och erfarenheter erkända genom en valideringsprocess. 

 

Valideringen inleddes med en kartläggning av yrkeskunskaper tillsammans med en yrkeslärare. Om det visade sig att 

personen hade tillräckliga kunskaper, gick man vidare till en fördjupad kartläggning och prövning. Efter valideringen 

fick personen ett intyg som beskriver kunskaper och kompetenser i förhållande till nationella kurs- och ämnesplaner. 

Den första insatsen pågick under två år hos upphandlade företag. Anställda fick alla certifikat inom branschen. 

Satsningen var väldigt lyckad, trots att de som deltog i satsningen stod väldigt långt från arbetsmarknaden före 

insatsen erbjöds merparten jobb inom avtalat företag eller andra företag under tiden som insatsen pågick.    



14 
 

Att skapa ekonomiska möjligheter för den sociala ekonomin 
 

Socialt hållbar upphandling och IOP är centrala nycklar i arbetet med att möjliggöra för den sociala ekonomin och 

utvecklandet av sociala innovationer. Men det finns även andra verktyg som har stor betydelse för sektorns existens 

och utveckling, vilka beskrivs nedan.   

 

Blandad finansiering 
 

Den sociala ekonomin är en egen sektor som består av ett ekosystem av olika aktörer. Sektorn främjar och finansierar 

sig självt i viss utsträckning men är också beroende av olika typer av relationer och samverkan. Relationerna till den 

offentliga sektorn är utöver socialt hållbar upphandling och IOP - exempelvis även av bidrag, projektmedel, 

utfallskontrakt (se nedan), kommunal borgen (se nedan) och samarbeten med universitet/högskola. Relationerna till 

den privata sektorn kännetecknas exempelvis av sponsring, stipendier, filantropiska medel, CSR-samarbeten, 

investerarkapital och liknande. Att använda sig av flera finansiella instrument, som kommer in vid olika tidpunkter och 

härrör från olika källor, med det samlade syftet att möjliggöra samhällsnytta, exemplifierar det som brukar kallas 

“blandad finansiering”. På så sätt delas risker samtidigt som samhällsnyttig verksamhet möjliggörs. Blandad 

finansiering har uppstått för att täcka det finansieringsgap som vuxit fram när samhällsutmaningarna ökar samtidigt 

som offentliga medel inte räcker till.  

 

Ett exempel på blandad finansiering är Ria Hela Människan Falun som vid uppstart av ett nytt lågtröskelboende för 

hemlösa behövde finansiering vid köp av fastighet för verksamheten. De tecknade ett IOP med kommunen men 

banken beviljad inte lån om inte kommunen gick in med borgen, något kommunen inte kunde göra. Det löste sig tack 

vare att Mikrofonden kunde ge en större garanti vilket möjliggjorde lån från Ekobanken och ett kompletterande 

förlagslån. Ria Hela Människan har även samverkat med lokala handlare som donerat livsmedel som delats ut till 

behövande.  

 

Prestationsbaserade avtal /Utfallskontrakt 
 

I ett prestationsbaserat avtal är ersättningen kopplad till de resultat eller mål som uppnås. Det kan användas för att 

säkerställa att resurser används effektivt och att de önskade resultaten faktiskt uppnås. Till exempel kan en aktör som 

anlitas för att minska arbetslösheten i en region få betalning baserat på hur många personer som faktiskt får jobb, 

snarare än att få ersättning för de aktiviteter som genomförts. På så sätt drivs incitamenten mot verklig påverkan och 

förbättrade utfall.  Kommuner som genomfört utfallsbaserade upphandlingar är t.ex. Botkyrka, Norrköping, 

Stockholms stad och Örnsköldsvik där mellan 20 och 75 % av ersättningen har varit utfallsbaserad. I vissa fall har 

kommunen använt ett finansinstitut, som skapat en social obligation eller en utfallsfond, som en mellanhand för att 

utföra satsningen. För dig som vill läsa lite mer:  

 

• Utvärdering av det sociala utfallskontraktet i Norrköping. 

• Förstudie modell för nationell utfallsfinansiering från RISE, SKR och SHIC.  

• Hos Upphandlingsmyndigheten finns information om sociala utfallskontrakt..  

 
Som risker med prestationsbaserat avtal lyfts dels att värden som inte går att mäta missas genom denna typ av avtal 

samt att verksamheter flyttar fokus från det som verkligen är viktigt till det som ger “pinnar i statistiken”.  

Många aktörer inom den sociala ekonomin har dessutom utmaningar med likviditet vilket gör det svårt att ingå avtal 

där betalning sker i efterhand. Detta är frågor som behöver adresseras när utfallskontrakten blir ett allt vanligare sätt 

att ta sig an samhällsutmaningar.  

 

 

https://www.ri.se/sites/default/files/2022-06/210317%20Slutrapport%20SOC%20Norrko%CC%88ping%20En%20unik%20social%20investering.pdf
https://www.ri.se/sites/default/files/2022-06/Fo%CC%88rstudie%20nationell%20utfallsfinansiering%20FINAL_0.pdf
https://www.upphandlingsmyndigheten.se/kunskapsbank-for-offentliga-affarer/samverkan-med-ideburna-aktorer-civilsamhallet-och-sociala-foretag/
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Modell från Mikrofonden för finansiell inkludering  
 

Forskning visar att sociala företag tenderar att exkluderas från finansmarknaden. Detta beror bland annat på låg 

kunskap om den sociala ekonomin hos banker, men också på aktörerna inom denna sektor sällan har tillgång till 

säkerheter att pantsätta samt ibland även på en låg finansiell kunskap hos de sociala entreprenörerna. När den sociala 

ekonomins organisationer inte får tillgång till grundläggande banktjänster såsom krediter och lån blir det svårt att 

delta i upphandlingar eller utföra projekt som kräver hög likviditet hos utföraren.  

För att råda bot på situationen har ett antal civilsamhällesorganisationer gått ihop och startat det idéburna 

finansinstitutet Mikrofonden, som finns på såväl nationellt plan som i regionala avdelningar. Dessa Mikrofonder utgör 

ett komplement till Almi, då de vänder sig till en annan målgrupp. I bland annat Västra Götaland, Örebro län och 

Uppsala kommun stöttar offentlig sektor Mikrofondens verksamhet med föreningsbidrag och i vissa fall även offentliga 

lån. Mikrofonden samarbetar med bland andra Coompanion och lokala banker för att göra en verksamhet redo för 

finansiering (genom affärsutveckling, stötta framtagande av budget och andra underlag). Sedan kan Mikrofonden gå in 

med en direktinvestering eller som borgensman för att den aktuella verksamheten ska kunna få ett banklån, ett 

hyreskontrakt, ett leasingavtal eller likviditet till att driva projekt som betalas i efterskott. Behöver en aktör göra 

investeringar i samband med vunnen upphandling kan Mikrofonden vara en möjlig kreditgivare.  

 

Kommunal borgen som verktyg 
 

Kommunal borgen vara en kompletterande säkerhet för idéburna verksamheter. Ett exempel är Kiladalen där det lokalt 

ägda bygdebolaget Kiladalen Utveckling AB (svb) löste behovet av lägenheter för äldre, vilket i sin tur bidrog till en 

flyttkedja och inflyttning av barnfamiljer. Det finns kommuner som utvecklat sina finansiella policys och riktlinjer så att 

de kan inkludera föreningsägda bolag, såsom en byggemenskap eller en kooperativ hyresrättsförening, som vill lösa 

ett bostadsbehov. På senare tid har dock regelverket kring vad som kan anses vara registreringspliktig finansiell 

verksamhet skärpts, vilket påverkar möjligheterna till kommunal borgen. Ett alternativ till att ställa ut kommunal 

borgen skulle kunna vara att som kommun använda Mikrofonden, som är registrerad hos Finansinspektionen, som 

plattform för att tillgängliggöra kapital och möta behov av borgen hos tex föreningar, sociala företag och inom 

idéburet byggande. Här kan du läsa mer: Kommunal borgen som verktyg för att möjliggöra bostadsbyggande genom 

idéburna aktörer (Coompanion, 2024) 

 

 

Lönebidrag  
 

Det är problematiskt att nivån på lönebidrag legat stilla och inte indexerats sedan 2017. Det innebär stora svårigheter 

för aktörer som anställer personer med nedsatt arbetsförmåga, då arbetsgivaren behöver räkna upp löner årligen men 

inte får täckning för det. Flera kommuner i Dalarna har som ett komplement till det statliga lönebidraget även ett 

kommunalt lönebidrag för föreningar som anställer personer med funktionsnedsättning.  

 

Att följa upp och utvärdera insatser  
 

För att sociala företag ska kunna finnas kvar och utvecklas i ett allt mer komplext finansieringslandskap, blir det 

viktigt att kunna definiera sin samhällsnytta och beskriva det sociala, miljömässiga och ekonomiska värdet av sitt 

arbete. Att klart och tydligt kunna kommunicera exempelvis de kostnadsbesparingar som verksamhetens existens 

genererar för samhället är ett starkt argument för att få finansiering. Svenska institutet för standarder har tagit fram 

en standard SS 29000:2024 med terminologiska definitioner gällande mätning av sociala och miljömässiga effekter. 

Denna standard syftar till att hjälpa aktörer effektivisera och kvalitetssäkra sitt arbete, och därigenom kommunicera 

sin samhällsnytta gentemot omvärlden. Terminologi och processbeskrivningar i dessa standarder kan användas i 

exempelvis skrivandet av upphandlingsunderlag, vid IOP-samarbeten och liknande.  

https://coompanion.se/wp-content/uploads/2024/08/Kommunal-borgen-som-verktyg-for-att-mojliggora-bostadsbyggande-genom-ideburna-aktorer-sammanfattande-oversikt-och-exempel-2.pdf
https://coompanion.se/wp-content/uploads/2024/08/Kommunal-borgen-som-verktyg-for-att-mojliggora-bostadsbyggande-genom-ideburna-aktorer-sammanfattande-oversikt-och-exempel-2.pdf
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Sammanfattningsvis så har den sociala ekonomin en central roll i samhällsbyggandet och bidrar till att: skapa sociala 

innovationer som löser samhällsproblem; bespara samhället kostnader genom att lösa problem innan de uppstår; 

möjliggöra sysselsättningar och anställningar för personer som står långt från arbetsmarknaden; och skapa det 

meningsfulla och goda samhälle som vi vill leva i. Därför är det avgörande att offentlig och privat sektor hittar vägar 

att stötta och möjliggöra för den sociala ekonomins existens och utveckling. 

 

Aktörer inom området 

• Mikrofonden – Sveriges största sociala investerare, som erbjuder finansiering till kooperativ, sociala 

företag och verksamheter inom den sociala ekonomin. De fokuserar på mikroinvesteringar för att stärka 

samhällsnyttiga initiativ. www.mikrofonden.se  

• Skoopi – de arbetsintegrerande sociala företagens intresseorganisation. De arbetar för att främja företag 

som skapar anpassade anställningar och möjligheter till arbetsträning, vilket bidrar till social hållbarhet. 

www.skoopi.coop och listar ASF här https://skoopi.coop/frisok/ 

• Coompanion – Stödjer entreprenörer och företag som vill starta och driva kooperativa verksamheter. De 

erbjuder rådgivning, utbildning och nätverk för att främja hållbart företagande och social innovation. 

www.coompanion.se  

• Famna - En intresse- och kunskapsorganisation som tillsammans med medlemmar synliggör den 

idéburna sektorns roll, särart och potential i den svenska välfärden. www.famna.org  

• Arbetsintegrerande sociala företag (ASF) - Företag som kombinerar affärsverksamhet med socialt ansvar. 

Deras huvudsakliga syfte är att hjälpa personer som har svårt att få eller behålla ett arbete att komma in 

på arbetsmarknaden genom arbete och delaktighet. ASF säljer varor och tjänster precis som andra företag, 

men återinvesterar vinsten i verksamheten för att skapa fler möjligheter för sina medarbetare. De drivs 

ofta som kooperativ eller ekonomiska föreningar och samarbetar med både offentlig sektor och 

näringslivet. Företaget ska vara fristående organisatoriskt från offentlig verksamhet och inte ägas av en 

kommun eller annan offentligt ägd organisation 

 

Dalarnas ASF Företagen har en bred produkt- och tjänsteportfölj, bland annat: arbetsförmågeutredning, bygg och 

fastighetsskötsel, byggnadsvård, hushållsnära tjänster, catering, flyttjänster, städning och lokalvård och återbruk. 

Sidan asfidalarna.se/ synliggör vilka företag som finns och de tjänster företagen erbjuder. 

 

Modell för 

samhällsentreprenörskap, 

socialt företagande och 

social innovation. Bilden 

visar hur de olika 

begreppen hänger ihop. 

(Källa: Tillväxtverket) 

http://www.mikrofonden.se/
http://www.skoopi.coop/
https://skoopi.coop/frisok/
http://www.coompanion.se/
http://www.famna.org/
https://asfidalarna.se/
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Stötta och främja socialt företagande och samhällsentreprenörskap i Dalarna 
 

Region Dalarna har i uppdrag att främja entreprenörskap inom socialt företagande i Dalarna. Med fler 

samhällsentreprenörer, växande sociala företag och social innovation får vi ökade möjligheter att möta de 

samhällsutmaningar som vi i Dalarna står inför. Genom gemensamma kraftsamlingar och nära samverkan mellan  

näringsliv, offentlig sektor, akademi och civilsamhälle kan vi tillsammans skapa ett hållbart Dalarna med 

utvecklingskraft i alla delar av länet (som är det övergripande målet i Dalastrategin 2030 – Tillsammans för ett hållbart 

Dalarna). 

 

Det primära målet för ett socialt företag är att lösa samhällsutmaningar och skapa nytta för individer och samhälle. 

Samhällsutmaningarna kan handla om miljö och klimat, kompetensförsörjning, ökad psykisk ohälsa, fattigdom,  

ensamhet samt integration och inkludering. Det sociala företaget, oavsett organisationsform, har en livskraftig  

affärsmodell där det ekonomiska överskottet huvudsakligen återinvesteras i verksamheten, alternativt investeras  

i ett nytt samhällsnyttigt projekt. Sin framgång mäter det sociala företaget i den samhällsnytta det skapar. Satsningar 

på samhällsentreprenörskap och sociala företag är ett led i att bredda arbetsmarknaden för fler människor  

samt att bidra till målen Ett klimatsmart, konkurrenskraftigt och sammanhållet Dalarna (de tre målområdena i  

Dalastrategin 2030 – Tillsammans för ett hållbart Dalarna).  

 

Regional hub för samhällsentreprenörskap och social innovation ska stötta med  
socialt ansvarsfull upphandling och IOP m.m.  
 

För att operativt stötta och främja samhällsentreprenörer och sociala företag har Region Dalarna gett Coompanion  

Dalarna i uppdrag att utveckla och driva en regional hub för samhällsentreprenörskap och social innovation. Ett led i  

att utveckla en regional grogrund för ett starkt innovations- och tillväxtklimat för samhällsentreprenörskap, socialt 

företagande och social innovation i Dalarna. Här är socialt ansvarsfull upphandling och Idéburet Offentligt Partnerskap,  

IOP, strategiska verktyg för att offentliga aktörer i samverkan med sociala företag, samhällsentreprenörer och aktörer  

inom den sociala ekonomin tillsammans kan skapa ett hållbart Dalarna med utvecklingskraft i alla delar av länet.  
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