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Inledning

Forfattarna till denna rapport om upphandling av banktjanster enligt LOU har under en
langre tid noterat att ett stort antal kommuner, foretradesvis pa landsbygden, uppfattat
det som extra problematiskt att genomféra regelratta bankupphandlingar relativt andra
upphandlingar av exempelvis livsmedel och traditionella konsultuppdrag. Upphandling-
arna anses har blivit extra besvarliga i de fall nar befintliga banker lamnat de aktuella
kommunerna med sina lokala kontor. Fjarrkontakter med banksystemet har upplevts
som problematiskt &ven om samtliga kommuner alltid har mojlighet att anvanda sig av
befintliga centrala ramavtal eller hdnga pa storre grannkommuner och deras upphand-
lingar.

Enligt en farsk undersokning' delfinansierad av bl.a. Lansstyrelsen i Dalarna och Region
Jamtland/Héarjedalen med syfte att kartlagga forandringen av banksektorn inom Inlands-
regionen - med huvudfokus pa lanen Dalarna, Jamtland/Héarjedalen samt Vasterbotten

- ar kommunerna 6verlag mycket osdkra pa hur de kan genomféra upphandlingar av
banktjanster.

Fragan har som sagt blivit &nnu mer aktuell genom att affarsbankerna i stor utstrackning
lagt ned sina kontor i en stor del av de undersokta lanen men ocksa pa landsbygden i en
stor del av landet. Osakerheten kring bankupphandlingar galler foretradesvis formule-
ring av kvalitetskrav samt avvagning mellan olika typer av 6nskemal.

Flertalet kommuner pa landsbygden avstar hittills fran att formulera ett eget anbudsun-
derlag. De anvander istdllet med fa undantag sig av SKL-dgda Kommentus ramavtal
alternativt knyter an till storre grannkommuners egna avtal eller ramavtal. Kommentus
har ramavtal avseende banktjanster med Swedbank och Nordea och avseende forbetalda
kort med ICA-banken och Swedbank. Nar det giller banktjanster finns ocksa moéjlighet
till sa kallad partsoverlatelse, det vill sdga att ett avtal kan 6verlatas pa en lokal bank om
alla parter ar 6verens. Den lokala banken blir da huvudleverantor.

Det som gjort kommunerna dnnu mer osdkra pa senare ar ar att banker utan lokala kon-
tor och med kanske endast ett kvarvarande kontor i ldnen fortfarande lagger offerter i de
enskilda kommunerna. Kommunerna 6nskar i forsta hand avtal med - om mdjligt - lokalt
verksamma och lokaliserade banker.

En tanke bakom de 6nskemal som alltfler kommuner i landsbygdsregionerna formulerat
i bl.a. ovan ndmnda studie ar att underlatta for lokalt verksamma banker som sparban-
ker och Lansforsakringar Bank att vara med och konkurrera om uppdragen. En annan
tanke ar att se om en sddan strategi skulle kunna framja en nyetablering av en lokalt
placerad och verksam bank.

Kommunernas dnskemal gar nu allt oftare i den riktningen eftersom de stora svenska
affarsbankerna med undantag av Handelsbanken lamnar landsbygden i snabb takt. Det
senaste exemplet pa nedlaggning av ett bankkontor meddelades i dalatidningarna den
23:e februari i ar. Da informerades medborgarna om att Nordéa lagger ned sitt kontor i
Leksand och i nasta steg flyttar personalen till Mora och Borldnge.



Kommunerna ar av allt att doma osdkra ifraga om att kunna formulera och stélla hoga
eller mer precisa kvalitetskrav pa bankerna i samband med att man upphandlar néd-
vandiga banktjanster for exempelvis utbetalning av I6ner och betalning av fakturor. Skall
kraven bara omfatta kommunens egna affarer eller kan de dven omfatta medborgarnas
behov i omradet?

De forhdllandevis laga krav som numera inte sallan blir resultatet av den upphandlings-
process som kommunerna genomfor medfor att affarsbankerna far det relativt latt att
t.o.m. forsvinna dnnu snabbare fran de sma orterna och kommunerna. Storbankerna
raknar med att de via Internet och telefon dnda far behalla mellan 80-90 % av kunderna
efter att de lamnat en ort eller kommun pa landsbygden - om inte seridsa konkurrenter
dyker upp och etablerar sig pa den aktuella platsen.

Bankers flykt fran landbrygd oroar kommunalrad

De stora bankerna éverger landsbygden, det menar de tre kommunalrdden Peter Egardt,
Alvdalen, Mikael Thalin, Orsa och Stina Munters i Vansbro. - Nedldggning av lokala kontor
och allt svdrare att fa ldna fér mindre foretag gor att vi nu sdger ifrdn, sdger Peter Egardt
(Dalarnas Tidningar 12.12.2017).
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Alvdalens kommunalrad Peter Egardt. Bild: Nisse Schmidt

De vanligaste svarigheterna med bankupphandlingar i kommunerna ar generellt féljande
problemstéllningar:
» Att fd med kontanthanteringskraven i anbudsunderlaget och banker att reagera
positivt pd denna typ av krav
» Att vdga stdlla hégre krav pd den bank man vill ha fér att skéta lopande
betalningar m.m.



» Att fd sparbanker och andra seriésa lokalt verksamma banker att Idimna
offerter i kommuner ddr dessa inte har ndgot kontor och fa bankrelationer inom
kommunen.

» Att inte direkt ge upp ndr man ldmnat ett nytt anbudsunderlag med héogre
kvalitetskrav och inte fdtt ndgon bank att nappa pd erbjudandet. I dessa fall gar
man ofta tillbaka till den bank som man tidigare samarbetade med - utan att
forhandla fram hégre krav

» Att hantera ett ldge ddr man har ett ldngre avtal om samarbete med en bank
samtidigt som banken ifrdga ldmnar kommunen genom att stdnga sitt lokala
kontor. Pa denna punkt blir flera kommuner mycket osdkra om den framtida
strategin.

Visserligen ar det sa att bankupphandlingarna enligt Kommentus ramavtal fungerar
relativt val sett utifran allmdnna krav pa den finansiella hanteringen - personalen far ju
sina l6ner som de skall och fakturor betalas som regel i tid - men kommunerna énskar
ju om mojligt lokal narvaro av en serids och langsiktigt inriktad bank som exempelvis en
sparbank eller LF Bank.

Projektets faktiska upplaggning

Det projekt som redovisas i den fortsatta texten utgar fran den problematik och de 6ns-
kemal som kommit fram i bl.a. den citerade rapporten fran tre lan i den stora Inlandsre-
gionen. Om man nagot koncentrerar de namnda fem fragorna eller problempunkterna i
stycket ovan kan vi sdga att landsbygdspraglade kommuners viktigaste fragor vid
bankupphandlingar handlar om:

« Finns det mojligheter att stdlla mer distinkta och hogre krav pa bankerna
jamfort med vad som ar konventionellt idag ndr kommunerna gor sina
regelbundna LOU-upphandlingar?

e Kan man via upphandling av banktjanster paverka det starka kommunala
intresset av att ha tillgang till en lokalt val fungerande bank?

e Kan en kommunal upphandling av banktjanster dven innefatta medborgarnas
onskemal om en lokal bankservice i de fall kommunen saknar en lokalt
lokaliserad bank?

* En ytterligare fraga som vacker intresse for framtiden &r ju att analysera om
det ar maojligt att upphandla banktjanster pa bra villkor utanfor det regelsystem
som innefattas i LOU?

Dessa fragor kommer i fortsattningen att behandlas utifran den studie som gjorts inom
ramen for detta projekt. Det 6vergripande syftet ar att ge kommunerna ett komplette-
rande underlag till sina kommande bankupphandlingar. Upplaggningen av arbetet ser i
stort ut pa foljande satt:

1. Ett antal kommuner, foretradesvis kommuner med begransat antal invanare i
landsbygdspraglade omraden, med eller utan lokalt verksamma och narvarande



banker studeras utifran hur kommunerna upphandlat eller upphandlar
banktjanster

2. Intervjuer gors med bade representanter for skilda banker och foretradare for
kommunerna

3. Sarskild analys av Kommentus ramavtal som en stor del av landets kommuner
anvander vid upphandling av banktjanster

4. Sammanstallning gors av erfarenheterna av bankupphandlingar i relation till av
kommunerna uttalade intressen

5. Forslag till eventuellt mer utvecklade anbudsunderlag kring bankupphand-

lingar
6. Den fortsatta processen.

Debatt: Tre kommunalrad frdn Idnet: Storbankerna éverger
landsbygden

Sveriges fyra stora affdrsbanker gor rekordvinster samtidigt som de koncentrerar verksam-
heten och overger stora delar av landet. De som frdmst drabbas av denna utveckling dr de
tiotusentals smdféretag som antingen inte far nédvdndiga krediter eller krediter pa villkor
som dr helt orimliga. Denna utveckling dr helt oacceptabel om hela landet ska leva och
utvecklas (OP 25.9.2017).

Har ser vi reaktionen fran tre andra kommuners foretradare om deras syn pa banklaget
pa landsbygden (kommunalraden i Bracke, Ragunda och Krokom - fran vanster till hoger
i bild).




Kommunernas underlag vid upphandling

SKL Kommentus underlag for kommunala bankupphandlingar via ett ramavtal anvander
flertalet kommuner nar de vill ha bankernas hjilp med i foérsta hand de 16pande betal-
ningarna till anstéllda och skilda leverantorer. Ramavtalen talar bl.a. om vilka tjanster
det handlar om, avtalstidens langd, regler for likviditetshallning, valutafragor, diverse
kostnader, former for l6pande dialog mellan banker och kommuner, former for att l6sa
ovantade eller krisartade hiandelser, antalet betalterminaler och dessas placering, hante-
ring av kontanter etc. Ofta ingar ett antal kommundgda bolag i de avtal som kommunen
skriver under.

Det ar relativt ovanligt vid bankupphandlingar att kommunerna anvander sig av tidig di-
alog (innan man formar forfragningsunderlaget, numera kallat upphandlingsdokumen-
tet) med olika leverantorer for att “spetsa” sina anbudsunderlag och krav pa kommande
leverantor. Detta forklaras sdkert av bade osdkerhet om bankupphandlingar i egen regi
samt av brist pa tid och personella resurser. Det ar relativt vanligt att en kommun som
fatt ett val fungerande avtal med en viss bank garna dels forlanger avtalen (villkoren for
forlangning finns faststéllda i varje avtal) och dels uttrycker 6nskemal om fortsatt sam-
arbete.

Att varje period byta bank for med sig en hel del extra kostnader for bAde kommunen
ifrdga samt en nytillkommande bank. I en av dalakommunerna fick kommunens byte av
bank en kommunal omstallningskostnad pa cirka en halv miljon kronor. De krav som
kommunerna staller vid bankupphandlingar ar generellt sett att fa ett avtal med lagsta
kostnader till en viss kvalitetsniva (ekonomiskt mest fordelaktiga avtal) och att uppna en
kvalitet i avtalet som innefattar vissa s.k. ska-krav samt vissa konkreta 6nskemal daruto-
Ver.

Om tankbara och intresserade banker anser att kraven dr omojliga, svara eller mindre
attraktiva att uppfylla kan en kommun raka ut for att sakna avtal for en kommande
period. Att en sddan situation kan uppsta kan ju dven bero pa att konkurrensen inom
en oligopolstyrd banksektor ar outvecklad, d.v.s. alldeles for liten, och att manga banker
saknar kontor eller kommersiellt intresse for att bedriva verksamhet i ett 6kat antal
kommuner/orter landet runt.

Nar man studerar de kommuner som vill 6ka bankkonkurrensen pa landsbygden (Manga
fororter till storstaderna har de fakto samma problem med obefintliga bankkontor) och
moijligheten att fa en lokalt etablerad bank, efter att de tidigare férsvunnit fran kanske
centralorten eller kommunen i sin helhet, finner man i anbudsunderlagen eller i den
politiska diskussionen ofta krav pa/onskemal om:

- en bank for de kommunala finansiella behoven som dven tar ett ansvar for
kreditgivningen till i forsta hand de manga smaforetagen i bygden

- en bank som erbjuder kontantservice

- en bank som ar lokalt standigt tillganglig for 16pande och snabbt uppkomna
fragor

- en bank dar man pa kort varsel far tillgang till olika finansiellt verksamma
specialister for personliga samtal



- en bank som finns kvar pa i forsta hand centralorten under minst
avtalsperioden
- att fa en eller flera uttagsautomater i och utanfor centralorten

Nar kommunerna val utformat sina anbudsunderlag preciserar de ocksa pa vilket satt

de kommer att vardera de anbud som kommer in till den kommunala férvaltningen. Det
som ofta anvands ar en forhadllandevis enkel podngsattning dar man exempelvis varderar
anbudets pris (ekonomiskt mest fordelaktigt alternativ) med en tyngd av 60-70 % och
ovriga kriterier som olika kvalitetsonskemal med 30-40 %. Det finns andra modeller
men huvudsaken ar att utvarderingskriterierna ar val genomarbetade, tydliga och pro-
portionerliga i relation till olika leverantdérers mojligheter.

Ett stort antal mindre kommuner i hela landet har gatt samman i olika konstellationer
for att kunna gora mer bearbetade och kvalificerade upphandlingar. Ofta kraftsamlar
man kring en storre kommun i regionen som i Dalarna med Falun/Borlange som bas.
Dar samverkar sex kommuner via ett kontor i Ludvika med flera specialister pa skilda
sakomraden. En enskild befolkningsmassigt sett mindre kommun kan ofta inte mobi-
lisera den expertis som kravs for en vdl genomarbetad upphandling d&ven om enskilda
kommuner mycket vél kan samverka pad annat satt via exempelvis ett centralt ramavtal
som det som finns fér bankupphandlingar. Att vid varje upphandling kontraktera en eller
flera privata konsulter kan vara ett osakert och ibland kostsamt alternativ jamfoért med
upphandling i egen regi.

Nya och oprévade I6sningar pa en kommuns behov av
finansiell service

Nar vi genomfort ndimnda intervjuer med leverantorer och bestéllare av banktjanster
inom kommunsektorn har vi natts av ytterligare 6nskemal som kanske kan kallas in-
novativa eller utvecklade upphandlingar. Om mdjligheterna att utveckla annorlunda och
nya lésningar pa behovet av en langsiktigt hallbar och vl fungerande finansiell infra-
struktur i en region eller kommun kommer vi att utveckla i det féljande. Bland det som
kommit fram i vara samtal kan bl.a. ndmnas:

» Ett val mellan ramavtal och driftsavtal (driftsavtal innebar maojlighet till langre
avtalstid)

» Krav pa fler mervarden vid en LOU-upphandling

» Upphandling av en finansiell infrastruktur fér en hel kommun

» En kommuns mojliga agerande vid ett s.k. marknadsmisslyckande som bl.a.
kan innebara att en kommun helt saknar lokal finansiell service

» Nya kooperativa och innovativa l6sningar samt nya banker.

En hel del av de fragestallningar som vuxit fram i olika méten och diskussioner med po-
litiker, ekonomichefer, upphandlare och banktjanstemén saknar givna svar. Forhallandet
mellan kommunallagen (den kommunala kompetensen) och EU-ritten ar ibland motsa-
gelsefullt, vilket kommer att behandlas langre fram.



Detta dr Ldnsforsdkringars Bank i Falun som tillhér de seridsa lokala bankerna i landet.

Vad hander nar banker férsvinner?

Den oro som uttrycks av ett flertal kommunalrad i intervjuerna ovan bekraftas av forsk-
ning pa omradet. Nedanstdende ar hamtat fran Narheten till kapitalet - glesbygdsban-
kerna har ett samhallsuppdrag!?

"Mikaela Backman presenterar i sin doktorsavhandling, Regions, Human Capital and
Firm Formation, alla banker som finns i Sverige pd koordinatniva. Det finns fler banker
och bankkontor i Stockholm och Skdne dn forvintat medan det finns fdrre dn férvdntat i
Vidrmland och Dalsland. Hennes analys visar att storleken pd ett bankkontor och andelen
banker och bankkontor pdverkar nyféretagandet positivt. Dessutom dr pdverkan stérre pd
landsbygden.

- Det dr tydligt att kommuner som har stérre bankkonkurrens far mer nyforetagande, ef-
tersom det innebdr bittre tillgdng till startkapital. Nedldggning av lokala bankkontor kan
ddrfor ddmpa nyféretagandet i en region.

En 6kad konkurrens pa den lokala banksektorn ar darfor viktigare for landsbygden an
for stadsmiljoer, fortsatte Mikaela Backman. Hon tillade ocksa att det finns behov av
okad utbildning och kunskap for blivande entreprendrer om féretagsbeskrivningar och
affarsplaner sa att informationsbarriaren mellan lantagare och langivare minskar. Det
blir dirmed lattare att erhalla kapital. Avslutningsvis sade Backman att hennes resultat
kan appliceras dven pa Tyskland och Japan, lander som har ungefar samma struktur som
vi i Sverige.



Swedbank stidnger kontoret i Lessebo

Den 29 mars i ar stdngde Swedbank sitt kontor i Lessebo. Men beskedet 6verraskade
kommunalrddet Monica Widnemark (S). "Jag dr mycket besviken pd Swedbank”, sager
hon. (SVT Nyheter 30 jan 2018)

Uttagsautomaten och serviceboxen kommer att finnas kvar.

- Jag tycker att det dr urddligt av Swedbank att ldmna Lessebo. Nu mdste man ta sig till
Tingsryd eller Vixjé som ndrmaste. Jag har sett ndir jag varit inne pd banken att det dr en
del dldre som behéver tjdnsten ndra. Jag dr mycket besviken pd Swedbank, jag har inte fatt
ndgon dialog utan bara besked att man kommer stinga, sager Monica Widnemark (S)
kommunalrad i Lessebo kommun.

Tore Anstein Dobloug, ekon dr och verksam vid Sparebanken Hedmark i Norge har i sin
avhandling Hgyvekstbedrifter og regionale finansieringssystemer? studerat gasell-
foretag och regionala finansieringssystem och berattade att det stora problemet galler
asymmetrisk information, dvs att det faktaunderlag som bankerna behoéver for att kunna
ge finansiering ar ojamnt eller otillrackligt. Anstein Dobloug hade studerat i vilken grad
gasellforetagen upplever problem med finansiering. I regionen Innlandet, som inklude-
rar Lillehammer och inte har en egen kustlinje, finns en underrepresentation av gaseller,
32 procent farre an genomsnittet.

Efter 100 intervjuer med foretradare for gasellféretag finner han att de har marginella
problem med finansiering, ofta ar de sjalvfinansierade, och i mindre regioner har de inte
nagra problem med informationsbarridrer.

- Genom geografisk - och dven social nédrhet - skapas den tillit som behévs mellan féretag
och bank. Hdr finns ingen assymetrisk information, snarare tvdrtom. Det finns ofta kun-
skap om entreprendren, ndgon i ens ndtverk kdnner personen och kan ge ett bra informa-
tionsunderlag.
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Vad hander nar kontanter forsvinner?

For bade turister, manga medborgare och manga mindre foretag staller bristen pa kon-
tanthantdring till stora problem. Detta accentueras alltmer nar bankkontor férsvinner
eller lagger ner kontanthanteringen.

"Vi dr nu pd vdg mot en situation ddr allmdnhetens betalningsmedel kontrolleras av kom-
mersiella aktérer. Det kan bli problematiskt, sdrskilt i ett krisldge. Sverige behdver ddrfor
en ny lagstiftning sd att vi kan sdkra den offentliga styrningen éver betalningsvdsendet”
skriver riksbankschef Stefan Ingves i en debattartikel i Dagens Nyheter*.

Langre fram i artikeln skriver han ” Enligt riksbankslagen dr svenska kronor, i form av
sedlar och mynt som ges ut av Riksbanken, lagliga betalningsmedel. Riksdagen har ddrmed
gett kontanter en sdrstdllning som betalningsmedel. Denna sdrstdllning fdr emellertid i
dag ensidigt férhandlas bort av handel och banker. Det betyder att det inte finns ndgon
skyldighet att i handeln acceptera kontant betalning eller for banker att befatta sig med
kontanter.”

Stefan Ingves slutsats ar bl.a. att svenska kronor utgivna av Riksbanken behover ett
starkt lagskydd. Det glapp mellan riksbankslagen och annan lagstiftning, som den snab-
ba teknikutvecklingen har skapat, haller snabbt pa att bli alltmer problematiskt. Pa kort
sikt kan glappet delvis tidppas till genom ett lagkrav pa banker att hantera kontanter.
Men fragan ar storre dn sa. Om det betalningsmedel som Riksbanken ger ut, svenska
kronor, inte ar allmant accepterat blir det svart for Riksbanken att klara sitt uppdrag att
framja ett sakert och effektivt betalningsvasende.

Fragan om lagligt betalningsmedel maste ocksa stdllas i ljuset av totalfdrsvarets

behov. "Det torde vara sjdlvklart att Sveriges beredskap férsvagas om vi vid en allvarlig
kris eller krig inte i férvdg har bestdmt oss for hur hushdll och foretag ska betala fér driv-
medel, proviant och andra nédvdndigheter.”®

Just nu pagar en utredning av en ny riksbankslag. Stefan Ingves och Riksbanken hoppas
att utredningen lagger fram forslag som langsiktigt skyddar anvandbarheten av svenska
kronor utgivna av Riksbanken. Ett problem som man daremot inte kommer at lika latt ar
den snabba avvecklingen av bankkontor pa allt fler orter i Sverige. Post- och telestyrel-
sen ska framja de regionala stdd- och utvecklingsinsatser som ldansstyrelserna genomfor
for att trygga tillgangen till grundlaggande betaltjanster pa de orter och den landsbygd
dar behovet inte tillgodoses av marknaden.

Post- och telestyrelsen kan inom ramen for detta uppdrag lamna bidrag till lansstyrel-
sernas och andra ber6rda myndigheters arbete med utformning och genomférande av
regionala stdd- och utvecklingsinsatser. Arbetet med grundlaggande betaltjanster utgor
en del av, och ska genomforas i samverkan med, det regionala arbetet med att trygga till-
gangen till kommersiell service. Post- och telestyrelsen ska i arbetet med grundlaggande
betaltjanster uppmarksamma mdjligheter till samordning med myndighetens arbete
inom ansvarsomradena posttjanster och elektronisk kommunikation, framfor allt arbe-
tet med att framja tillgdngen till dessa tjanster i glesbygd.
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Vid genomférandet av uppdraget ska Post- och telestyrelsen samverka med Lansstyrel-
sen i Dalarnas lan, Tillvaxtverket och Myndigheten for tillvaxtpolitiska utvarderingar och
analyser, samt med andra berérda myndigheter, naringsliv samt intresse- och bransch-
organisationer. Post- och telestyrelsen kan inom ramen for detta uppdrag lamna bidrag
till lansstyrelsernas och andra berérda myndigheters arbete med regionala stéd- och
utvecklingsinsatser.

Sarskilt intressant i sammanhanget ar att bakgrunden till detta arbete ar att omradet
betaltjdnster dels har bedomts vara "en tjdnst av allmdnt ekonomiskt intresse” och dels ar
kopplat till ett "marknadsmisslyckande”. Dessa EU-rattsliga begrepp innebar att stéd kan
ges utan hansyn till EU:s konkurrens- och statsstodsregler.

P
-

——

Leksands Sparbanks kontor i Rdttvik

Upphandlar vi utifran det verkliga behovet?

Som har beskrivits i inledningen upphandlas kommunernas banktjanster pa ett tradi-
tionellt satt, det vill sdga, som banktjanster som skall férse kommunen med ett utbud
av exempelvis koncernkonto med kreditmojlighet/inlaningsmojlighet, betalningsfor-
medlingstjanster, loneformedlingstjanster, E-faktura privat, kortinldsen, betalkort samt
ovriga banktjanster.

De diskussioner vi haft med olika foretradare for kommunerna tyder pa att det verkliga
behovet for manga mindre kommuner snarare bor uttryckas som "en fungerande finan-
siell infrastruktur”. Dd ingar inte bara den kommunala organisationens behov av bank-
tjdnster utan aven behovet av fungerande kontanthantering och lokal narvaro av en kom-
petent bank dar man kdnner orten och ar aktiv i utlaning av kapital till lokala foretag. Allt
detta ar nodvandigt for de mindre kommunernas formaga att 6verleva och utvecklas.

Ett ytterligare generellt argument for att kommunerna bor kunna upphandla “en funge-
rande finansiell infrastruktur” ar att varje kommuns och dess narregions manga smafo-
retag far betydligt simre mojligheter att delta i kommunernas upphandlingar i och med
att kreditmaojligheterna stryps vid lokala banknedldggningar. Formagan att konkurrera
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med andra och storre foretag i omgivande region forsamras darigenom. Det betyder
dessutom att de lokala smaforetagens antal och l6nsamhet paverkas negativt vilket i sin
tur paverkar hela kommunens ekonomi och utvecklingsmdojligheter. Att via en kommunal
upphandling av banktjanster forbattra den totala lokala ekonomin och omradets framtid
torde val kunna férordas med den lagstiftning som EU introducerat.

Det betyder att det arbete som Post- och telestyrelsen gor tillsammans med Lansstyrel-
serna ar viktigt men uppdraget fran staten ar langt ifrdn heltackande nar det géller den
finansiella infrastrukturen i kommunerna.

Vad sager upphandlarna?

Vid de moten vi haft med ett flertal upphandlare star det klart att de ar mycket medvet-
na om den positiva betydelsen av att kunna upphandla en lokal bank och dnnu hellre en
lokal finansiell infrastruktur.

En uppfattning som bade upphandlare och andra framfort ar att det stdr i strid med
kommunallagen att gora upphandlingar som inte bara ar till for kommunens utan aven
for medborgarnas och naringslivets behov. Detta ar dock inte helt korrekt utan det finns
finns intressanta undantag fran denna regel. | fojande avsnitt skall vi citera nagra mycket
viktiga avsnitt ur SOU 2015:24 En kommunallag for framtiden.

Om "marknadsmisslyckande” och "tjanster av allmédnt
ekonomiskt intresse”

De nedanstaende citaten bedémer vi som gjort denna utredning kring bankupphand-
lingar som var utrednings langsiktigt viktigaste avsnitt. Detta i mening att det oppnar
upp for annu oprovade och mer langtgaende losningar nar det galler att skapa en fun-
gerande finansiell infrastruktur i de aktuella kommunerna. Det betyder inte att har finns
en fardig 16sning som bara ar att handla upp, daremot 6ppnas en ny och oprévad arena
for langsiktiga och nyskapande l6sningar.

De nedanstaende citaten ar hamtade ur Statens Offentliga Utredningar,
SOU 2015:24 En kommunallag fér framtiden®, samt Moderniserad kommunallag i
spanningsféltet mellan politik och marknad av professor Stig Montin.

Ur SOU 2015:24, avsnittet "Paverkan fran EU:s konkurrensratt”

Under punkten 11.4.2 EU-rattslig reglering (sidan 390) star bland annat’:

Genom artiklarna 14 och 106.2 i EUF-fordraget ges ett visst utrymme att lamna stod som
annars inte skulle vara mojligt nar unionen, medlemsstaterna och foretag fullgor sina
uppgifter i form av tjdnster av allmdnt ekonomiskt intresse (Services of General Economic
Interest, SGEI) och det utan att komma i konflikt med EU:s konkurrens- och statsstods-
regler.
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Under punkten 11.4.5 Tjdnster som kan vara av allmant ekonomiskt intresse (sidan
394-395) star att®:

[ avsaknad av en EU-réttslig definition av begreppet tjanster av allmant ekonomiskt
intresse anses det frimst ankomma pa medlemsstaterna att sjalva avgoéra om en tjanst
ska betraktas som en sadan. Daremot avgor EU-domstolen vad som ar ekonomisk verk-
samhet. Redan i artikel 14 i EUF-fordraget framgar att unionen har ett ansvar for dessa
tjdnster inom sin befogenhet. Aven kommissionen har i sina beslut behévt ta stillning
till tjansters karaktar. Kommissionens granskning begransas dock till att underséka om
medlemsstaterna gjort sig skyldiga till ndgot uppenbart fel (manifest error) i sin bedom-
ning av tjansterna.

EU-domstolen har dven stallt upp vissa kriterier som ska vara uppfyllda for att tjansten
ska vara allméannyttig. [ grunden handlar det om att marknaden inte kan tillgodose det
behov som foreligger under rimliga villkor, dvs. det forekommer nagon sorts marknads-
misslyckande. Den tjdnst som det ar fraga om ska vara betydelsefull for konsumenterna,
vara oppen for alla konsumenter och tillhandahallas pa likartade villkor.

Tribunalen har i malet BUPA uttalat att tjansten ska vara av tvingande karaktar, vilket
kan bestd i en skyldighet att erbjuda vissa tjanster till alla medborgare som begar det.
Daremot menar domstolen att behovet inte behéver vara gemensamt for hela befolk-
ningen eller tillhandahallas inom hela omradet.

Till tjanster av allmant ekonomiskt intresse brukar i vart fall raknas bl.a. transport,
energi och kommunikationer. [ praxis har bl.a. lotsning, postbefordran, eldistribution,
vattendistribution, telekomtjanster och TV-sdndningar bedémts vara tjanster av allmant
ekonomiskt intresse.

Under punkten 11.4.6 SGEI i Sverige (sidan 395-395) star bland annat®:

[ Sverige ar det framst fér ddvarande Svensk Kassaservice AB som tjanster av allmant
ekonomiskt intresse har aktualiserats. Kommissionen bedémde att den verksamhet som
bolaget bedrev var att betrakta som en tjanst av allmant ekonomiskt intresse. Svensk
kassaservice AB var ett av Posten AB:s dotterbolag och utforde kassa-, bank- och plusgi-
rotjanster. Foretaget upphorde med sin verksamhet vid utgangen av 2008. Riksdagen gav
Post- och telestyrelsen (PTS) i uppdrag att upphandla grundlaggande betaltjanster pa
orter dar bankalternativ saknas.

Det politiska malet for grundlaggande betaltjanster ar att alla i samhallet ska ha tillgdng
till dem till rimliga priser och det ar i forsta hand marknaden som bor tillhandahélla de
grundlaggande betaltjansterna. Staten, genom ldnsstyrelserna, ska dock kunna trada in
om marknaden fallerar. PTS, i samverkan med Lansstyrelsen i Dalarnas lan, Tillvaxtver-
ket och Myndigheten for tillvaxtpolitiska utvarderingar och analyser, fick regeringens
uppdrag att stodja lansstyrelsernas arbete med att utforma och genomfora regionala
stod- och utvecklingsinsatser for att trygga tillgangen till grundlaggande betaltjanster pa
de orter och den landsbygd dar behovet inte tillgodoses av marknaden.

(Darmed slut pa citat ur SOU 2015:24)
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Aven skriften Moderniserad kommunallag i spinningsfiltet mellan politik och marknad av
professor Stig Montin'? tar upp fragan om ”Tjdnster av allmdnt ekonomiskt intresse”. Han
skriver bland annat;

"Statsstodsreglerna ger utrymme for att definiera tjdnster som av allmdnt ekonomiskt
intresse som ddrmed undandras frdn bidragsreglerna. Ett sddant exempel dr regiona-

la flygplatser som i 6kande utstrdckning definieras som tjinster av allmdnt ekonomiskt
intresse efter att EU- kommissionen i bérjan av 2014 antog nya riktlinjer. Det betyder att
kommunerna och landstinget kan stédja den aktuella flygplatsen genom driftbidrag och
kapitalkostnadsstdd. Andra exempel ar nar specifika kommuner som gett stod till det
lokala naringslivet pa ett sdtt som strider mot kompetensreglerna dnda fatt klartecken
fran EU-kommissionen.

Anpassning till EU-rdtten dr ndgot som sker successivt, “case by case’. Ddrfor framstdr det
inte som mdjligt att helt skriva om kommunallagen sd att den tydligare anpassas till EU-
rdtten. Utvecklingen dr dynamisk och dtminstone fér en icke expert pd EU-rdtt dr det hela
tamligen komplicerat. Aven om utredningen har gjort en gedigen genomgdng och pd det
sdttet gett bdttre underlag dn hittills for kommunala politiker och tjdnstemdn att férstd
hur EU-rdtten fungerar i forhdllande till kommunallagen kanske det fortfarande dr pa det
sdtt som en EU- rdttsexpert uttryckte det for ndgra dr sedan:

"Resultatet av utvecklingen i EU och i Sverige har helt enkelt blivit en djungel av éverlap-
pande och i vissa fall motsdgelsefulla svenska och unionsrdttsliga regler som kommuner
och landsting mdste beakta och tillimpa samtidigt ndr de tillhandahdller, bestdller och
finansierar allmdnnyttiga tjdnster. Den osammanhdngande och administrativt dyra rdtts-
liga miljén kan leda kommunpolitikerna bort frdn en lokal optimering av allmdnna in-
tressen inom den kommunala budgeten, trots att den kommunala sjdlvstyrelsen utgor en
konstitutionell princip i Sverige” (Wehlander 2011: 76).”

k %k ok

De ovanstdende citaten pekar pa att begreppen "tjdnst av allmdnt ekonomiskt intresse”
och "marknadsmisslyckande” 6ppnar for helt andra mojliga satt att upphandla finansiell
infrastruktur och kommunal service, dven om prejudikat saknas. Kanske kan detta ske i
samverkan mellan flera kommuner, kanske dven med Lansstyrelsen och andra aktorer.
Ett gott exempel pd sddant annorlunda tinkande kommer langre fram i avsnittet En ny
etableringsmodell - lokalt finansiellt centrum.

Erfarenheter och I6sningar fran tidigare upphandlingar

Till de negativa erfarenheterna hor att stilla ska-krav pa lokal banknarvaro och som
resultat fa att ingen bank lamnar ndgot anbud 6ver huvud taget. En 16sning pa detta kan
vara att i stdllet stdlla bor-krav, det vill sdga mervarden som man inte ar skyldig att klara
men som podngsatts i utvarderingen av anbud.

Manga kommuner anvander sig av SKL. Kommentus Inkdpscentrals upphandling av

banktjanster. Avrop fran detta avtal sker i form av férnyad konkurrensutsattning. Forut-
sattningarna ar da att man inte far dndra i SKL. Kommentus avtal, diremot har man
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Totalt under den senaste tiodrsperioden har drygt 250 bankkontor runtom i landet
bommats igen av de tre storsta bankerna Swedbank, Nordea och SEB. Swedbank ar klart
samst i klassen.

- Vi har enbart foljt vara kunders digitalisering pa samma satt som andra branscher,
sager Claes Warrén, presskontakt pa Swedbank. (Expressen 29.feb. 2016)

mojlighet att 1dgga till egna krav som kan poadngsattas (viktas). Ett par exempel.

En kommun anvande SKL. Kommentus avtal men lade till en tjanst, ndmligen att banken
skulle halla ett I6neutbetalningsregister med personnummer. Denna tillaggstjanst vikta-
des till 25%. Den forlorande banken ansdkte om 6verprovning vilket avslogs av Forvalt-
ningsratten.

En annan kommun stéllde bland annat bor-krav pa lokal dagskasseservice och inlésen av
utbetalningskort mot kontanter 6ver disk. Dessa bor-krav podngsattes i utvarderingen.

Det forekommer da ocksa att det gors sa kallade partsoverlatelser, vilket innebar att
kommunen gor upphandlingen via SKL Kommentus ramavtal och sedan i samband med
den fornyade konkurrensersattningen stéller krav pa lokal narvaro. Swedbank kan, om
samtliga parter ar 6verens, gora en partsoverlatelse sa att en lokal sparbank tar hand om
hela uppdraget (saledes inte som underleverantor till Swedbank).

Egna upphandlingar och tidig dialog

Till de stora fordelarna med egna upphandlingar (till viss skillnad fran att anvanda SKL
Kommentus) hor naturligtvis friheten att sjdlv valja vilka banker man vill begara anbud
fran. Det ar ett merarbete att gora egna upphandlingar men skulle man lyckas fa en lokal
bank som leverantor ar ocksd mycket vunnet for kommunen, for medborgarna och for
det lokala naringslivet.
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For att vassa marknaden och 6ka intresset for upphandlingen ar tidig dialog med leve-
rantorer ett bra alternativ. Detta innebar ju en 6msesidig dialog utan forpliktelser (innan
man formar sin anbudsforfragan) och kan dven ge en battre bild av marknaden, av tank-
bara leverantorers framtidsplaner och utvecklingsmojligheter. Det ar ocksa viktigt att de
lokala bankerna far klart for sig att de ar viktiga aktorer, sett ur samhallets synpunkt.

Under denna undersoknings gang har vi haft ett flertal personliga méten med banktjans-
temdan pa olika nivder och i olika kommuner och fick intressanta inblickar och en annan
bild av hur de ser pa framtiden och bankens respektive kommunens/kommunernas
utvecklingsmoijligheter. I flera fall kunde ett intresse utldsas for etableringar pa fler orter
och man sag ocksa ett uppdrag fran kommunen som en kvalitetsstimpel pa den egna
verksamheten.

En skrift med goda exempel pd hur man kan anvanda tidig dialog i upphandlingar kom-
mer inom kort fran Upphandlingsdialog Dalarna.

En ny etableringsmodell - lokalt finansiellt centrum

Nedanstdende ar hamtat ur rapporten Inlandets och landsbygdens finansiella infra-
struktur!’.

Under projekttidens gang har det forts samtal om man i samband med en nyetablering
av ett lokalt sparbankskontor skulle kunna bygga upp en typ av bred kompetensmiljo
kring banken som kdrnan i en nysatsning pa kvalificerad i huvudsak finansiellt inrik-

tad service. En mojlighet skulle da vara att inte bara harbargera bankens personal och
verksamhet i en lokal utan i samma byggnad kring ett torg eller 6ppen reception erbjuda
finansiellt inriktade och andra naturligt kompletterande verksamheter plats i omedelbar
narhet till bankfunktionen. Exempel pa sddana komplementverksamheter skulle kunna
vara:

- Fastighetsmaklare

- Bokforings-och revisionsfirmor

- Forsakringsbolag/maklare

- Kommunalt naringslivs- och planeringskontor

- Destinationskontor for t.ex. besoksnaringarna samt exempelvis

- Kontorsutrymmen for vissa statliga myndigheter som Lansstyrelsen

- Arbetsrum for nya foretag

- Fullstandig teknisk utrustning som nya och sma foretag kan nyttja utan sarskild
kostnad

- Kaféavdelning for foretagare och sparbankskunder

Syftet med en sddan losning, som f.0. diskuterats under hand med Lansstyrelserna

i berorda lan med patagligt gillande, skulle frimst vara att skapa en mer spannande
arbetsmiljo, stimulera kontakter mellan ett antal funktioner som har ett tydligt samver-
kansbehov, underlitta rekrytering av medarbetare till respektive funktioner och framja
en effektivare och mindre kostsam fastighetsforvaltning och skétsel av den platsbundna
anldaggningen. Det blir ocksd sannolikt lattare att finna en plats och en fastighet att pla-
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cera verksamheterna pa. Med funktionerna ovan pa plats far man samtidigt ett attraktivt
foretagscentrum med narhet till viktiga kommunala och kanske aven statliga funktioner.

For kunderna skulle en samlokalisering betyda béttre tillganglighet och sdkert ocksa en
mer uthallig lokal service. Om man dessutom forser servicebyggnaden med ett kafé och
oppet motesrum, som bl.a. sparbankerna i Hedemora och Leksand inrett i sina byggna-
der, blir hela anlaggningen en viktig social motesplats for hela den omgivande bygden
under en stor del av veckans arbetstimmar.

For en modell av detta slag talar dven andra omstandigheter. Fordelarna med att ga sam-
man i en storre lokal kan bli den 16sning som staten har lattare att stodja ekonomiskt an
traditionella servicemodeller. Att en bank kan bli den samlade och centrala kraften i en
sadan 16sning ar kanske ett villkor for framgang for modellen. Tidigare har det ofta varit
Af som erbjudits den samlade rollen samtidigt som Af aktivt gjort allt for att slippa ta pa
sig den rollen.

Eftersom fortroendet for bankvasendet reducerats relativt kraftigt i takt med nedlagg-
ningarna av kommersiella bankkontor i hela Inlandsregionen har féretagare och kom-
munledare tydligt understrukit att det kravs nyetablering av fullvardiga lokala spar-
banker - d.v.s. fullt bemannade lokala enheter med 6ppettider hela veckan och minst
fem timmar per dag. Man vill ha bade foretags- och privatradgivare pa de nyetablerade
enheterna for att ge bra service at foretag och hushall. For att lattare fa god kinnedom
om den lokala miljon, dess invanare och entreprendrer dnskar man att bankerna under-
lattar om mojligt permanent boende pa respektive ort.

Vid intervjuer har det funnits en misstro mot lésningar som innebar en lokalbank med
oppet under en till tre dagar, en bank som bara arbetar med internet, dator och telefon
men inte ar pa plats eller 16sningar med enbart inldning av personal fran andra enheter
i respektive region. Den modellen har man redan provat och sett dess nackdelar jamfort
med en fast anstalld personal som har mojlighet att integreras val i bankens kundomra-
de.
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Sammanfattning:
lakttagelser och mojligheter, nu och infér framtiden

lakttagelser

e Vara intervjuer med kommunpolitiker, bankchefer/personal, kommunala ekonomiche-
fer och upphandlare visar entydigt att det finns ett stort behov av helhetslosningar for
att skapa en fungerande finansiell infrastruktur i de mindre kommunerna bade i Inlands-
regionen och generellt pa landsbygden. Med fungerande infrastruktur avses kommunens
behov av egna banktjdnster, behovet av en fungerande kontanthantering for medborgar-
na, turismen och det lokala naringslivet samt fungerande kreditmdjligheter for det lokala
ndringslivet baserat pa lokal kunskap, lokal forankring och rimliga villkor.

» Forskning visar att en fungerande lokal banksektor ar relativt sett viktigare pa lands-
bygden dn i stidderna och att den har stor betydelse for det lokala naringslivets villkor
och mojligheter.

e Bankmarknaden forandras snabbt - pa 10 ar har fler &n 250 kontor stangts av tre av de
stora affarsbankerna. Detta kommer att 6ppna for nya strategier for att 16sa behovet av
den lokala finansiella infrastrukturen. Det finns vissa lokalt orienterade banker som ser
forandringarna och ar villiga att satsa.

» Riksbankschefen 6ppnar upp for lagkrav pa banker och handel att uppratthalla kon-
tanthantering.

 Att anvanda SKL Kommentus bankavtal hindrar inte att man lagger till egna bor-krav/
mervarden i upphandlingen (exempelvis pa lokal narvaro), eftersom avrop sker genom

sd kallad férnyad konkurrensutsattning. De egna kraven kan matas genom viktning/po-
angsattning, dar upphandlaren har langtgdende mojligheter.

* Det finns ett starkt spanningsfalt mellan den konstitutionella principen om kommunalt
sjalvstyre och det unionsrattsliga regelverket, vilket skapar osdkerhet och oklarheter om
vad som galler.

e Undantag i kommunallagen gor dock att begreppen "Marknadsmisslyckande” och
"Tjanster av allmant ekonomiskt intresse” 6ppnar upp for helt nya 16sningar, eftersom
dessa inte kommer i konflikt med EU:s konkurrens- och statsstodsregler. Ett exempel pa
nya losningar finns i avsnittet "En ny etableringsmodell - lokalt finansiellt centrum”, sid
17.

I upphandlingar

e For den kommun som anvander SKL. Kommentus ramavtal - avrop sker genom férnyad
konkurrensutsattning. Anvand darfor mojligheterna till egna bor-krav/mervarden i upp-
handlingen (exempelvis pa lokal narvaro, kontanthantering etc.). Borkrav ar lampligare
an ska-krav for att minska risken att bli utan anbud. Hur kraven skall viktas ar en fraga
dar lagen medger egna bedomningar (se exempel sidan 15-16).
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e Egna upphandlingar av banktjanster ar att rekommendera i de fall man har resurser-
na att genomfora dem. Anvand aven har bor-krav/mervarden hellre dn ska-krav, for att
minska risken for att bli utan anbud.

e Fundera 6ver om ett driftsavtal kan vara en fordel, da avtalstiden kan vara langre.

» Bjud in olika banker till Tidig dialog innan forfragningsunderlaget (upphandlingsdo-
kumentet) formas. Tydliggor hur viktigt det ar med lokal banknarvaro i kommunen och
vilken betydelse det har - for medborgarna, for det lokala naringslivet och for hela kom-
munens och bygdens utveckling. Var ocksa tydlig med att detta ar en langsiktig strategisk
fraga som kommer att vara standigt aterkommande. Betona dessutom att storbankernas
standiga nedlaggning av lokalkontor kommer att skapa ett vakuum pa marknaden som
sannolikt kommer att fyllas av ndgon eller ndgra nya aktorer med sannolikt smalare och
kortsiktigare utbud av tjanster dn vad en serids lokal bank kan erbjuda. Fragan ar av vem
eller vilka?

I det (langsiktiga) politiska arbetet

» Stdd garna kraven pa langsiktigt hdllbara helhetslosningar i landsbygdspolitiken i stal-
let for punktlistor med 6nskemal.

e Diskutera dven kompletterande statliga insatser pa kreditmarknaden for att om mojligt
mer effektivt 10sa naringslivets men dven hushallens totala lanebehov pa landsbygden.

e Ta girna stallning till Riksbankschefens initiativ pa lagkrav pa banker och handel att
uppratthdlla kontanthantering.

e Ta upp ett samarbete med andra kommuner,; Lansstyrelsen m.fl. fér att utarbeta planer
utifran de mojligheter som undantagen i kommunallagen medger utifran begreppen
"Marknadsmisslyckande” och "Tjanster av allmant ekonomiskt intresse”, dir man alltsa
inte kommer i konflikt med EU:s konkurrens- och statsstodsregler.

e Havda principen om kommunalt sjalvstyre vid upphandling av banktjanster.
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Noter

! Inlandets och landsbygdens finansiella infrastruktur

Projekt med syftet att analysera sparbankernas utvecklingsmaojligheter

Projektet finansierat pa initiativ och med hjélp av fyra sparbanker: Sparbanken Nord,
Sidensjo Sparbank, Halsinglands Sparbank samt Leksands Sparbank
Medfinansiarer: Region Jamtland /Hidrjedalen samt Lansstyrelsen i Dalarna
Leksand i oktober 2017

Projektledare: Ronny Svensson

Bergslagsgruppen i Leksand

2 Nédrheten till kapitalet - glesbygdsbankerna har ett samhallsuppdrag!
(http://entreprenorskapsforum.se/aktiviteter/genomforda-aktiviteter /narheten-till-ka-
pitalet-glesbygdsbankerna-har-ett-samhallsuppdrag)

3 Ibid

* Dagens Nyheter 27.2.2018

> Ibid

©SOU 2015:24, En kommunallag for framtiden samt Moderniserad kommunallag i
spanningsfaltet mellan politik och marknad forfattad av professor Stig Montin

7 Ibid
8 Ibid
? Ibid

1* Moderniserad kommunallag i spanningsfiltet mellan politik och marknad av
professor Stig Montin vid Forvaltningshogskolan, Goteborgs universitet

1 Senot 1
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